Tisztelt Ugyfeleink!

KOZLEMENY
229/2008 (1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2008 évre vonatkozé szolgaltatasminéség megfeleléség
igazolasarol

Ertesitjuk Onoket, hogy a NAVIGATOR Informatika Zrt. az elektronikus hirkozlési szolgéltatds minéségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggb kdvetelményeirdl szold 229/2008 (IX.12.) kormanyrendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez az Altalanos Szerzddési

Feltételekben vallalt szolgaltatas minGségi célértékeket 2008. évben a kovetkezd értékekkel teljesitette:

Mliszaki minbségi paraméterek:

INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

Internet
esetén
Csomag
Garantalt Garantalt Maximalis Maximalis késleltetés A
savszéles- ;citaci | Savszéles- :acitaci | SAvszéles- :citaci | SAvszéles- e (ms) :eitaci | SZolgaltatas S e
PR o i z Teljesitési = Teljesitési = Teljesitési = Teljesitési Teljesitési Teljesitési Csomag- | Teljesitési
Tavkozlési hozzaférés tipus ség 2 - ség 2 oz ség Z ez ség 2 (EU/USA 2 - rendelke- 2 oz Lok KK 2
(kbps): érték (kbps): érték (kbps): érték (kbps): érték peering érték o érték vesztés érték
feltoltetési let6ltési feltoltetési let6ltési kézpontok allasa
felé
szolgaltato
szerverérol)
Kapcsolt vonal, Analég modem
esetén** 9,6 9,68 9,6 9.68 56 56 56 56 85/120 85/120 98,00% 98,00% <1% 0,90%
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 1 csatorna
hasznalatakor** 64 66 64 85 64 64 64 64 85/120 85/120 98,00% 98,00% <1% 0,90%
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 2 csatorna
hasznalatakor** 128 180 128 192 128 128 128 128 85/120 85/120 98,00% 98,00% <1% 0,90%
Bérelt vonal (Transzaparens), a
valasztott szabvanyos
savszélesség szerint
szimetrikusan n*64 n*64 n*64 n*64 85/120 85/120 99,50% 99,76% <1% 0,90%
Mikrohulldmu (2,4GHz;
5,6GHz; 5,8GHz mukodd
esetekben) n*64 n*64 n*64 n*64 85/120 85/120 98,00% 99,50% <1% 0,90%
ADSL 512k 32 32 128 128 96 128 512 576 85/120 85/120 98,00% 98,90% <1% 0,90%
ADSL 1M 64 64 192 192 128 128 1024 1079 85/120 85/120 98,00% 98,90% <1% 0,90%
ADSL 2M 128 128 256 256 192 192 2048 2050 85/120 85/120 98,00% 98,90% <1% 0,90%
ADSL 3M 160 160 384 384 384 384 3008 3072 85/120 85/120 98,00% 98,90% <1% 0,90%
ADSL 4M 256 256 512 512 512 512 4096 4780 85/120 85/120 98,00% 98,90% <1% 0,90%
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igazolasarol
Uzemeltetési minGségi paraméterek:
A
0j hozzaférés szolga.!tata5| Az eloflzetok
Tavkézlési hozzaférés tipus létesitési Teljesitési :eglsllzeétt Teljesitési L?g_g::azgnig Teljesitési
P hataridé érték et érték lnetolbs érték
(naptari nap) sziinetelés (perc)
(6ra)
Kapcsolt vonal, Analég modem esetén** 2 1 48 5 30 19
Kapcsolt vonal, ISDN mondem esetén, 1
csatorna hasznélatakor** 2 1 48 5 30 19
Kapcsolt vonal, ISDN mondem esetén, 2
csatorna haszndlatakor** 2 1 48 5 30 19
Bérelt vonal (Transzaparens), a valasztott
szabvanyos savszélesség szerint
szimetrikusan 30 27,5 48 5 30 7
Mikrohulldmu (2,4GHz; 5,6GHz; 5,8GHz
miikédé esetekben) 30 28 48 5 30 7
ADSL 512k 30 11 48 5 30 11
ADSL 1M 30 11 48 5 30 11
ADSL 2M 30 11 48 5 30 11
ADSL 3M 30 11 48 5 30 11
ADSL 4M 30 11 48 5 30 11
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229/2008 (1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2008 évre vonatkozé szolgaltatasminéség megfeleléség

Az ligyfélszolgalattal kapcsolatos minGségi paraméterek:

igazolasarol

Hibabejelentd

Hibabejelentd
szolgaltatas
valsszideje,

A Szolgaltaté
altal ellatott

Szamla elleni
megalapozott

Minéséai B;:Ié\:‘ba ‘s,zé?;gsi::aet_is maximalis teriileten 72 reklamacio
9 any zicele, valaszidén beliili 6ran beliil aranya a
BTVt B o papass Teljesitési hozzafergﬂ Teljesitési a ma)_mf’lalls_ Teljesitési kezeli Teljesitési kijavitott, Teljesitési bekapcsolt
Lavkozlesi hozzaferesitipus '3"?3‘?"‘*!' érték vopalankent érték vala_szlldo 22 ide érték jelentkezések érték ugyanazon érték elofizetési
r|ta§ Ll masodla’ggs - |r§n’ytflo’ minimalis teriileten pontok éves
(6ra) felr;as(setz:las vnzsg:sleo'lz-g:asok valaszideje ide fogadott valés atlagos
(mésodperc) iranyulé osszes hibajelentések szamahoz
p vizsgalbhivashoz aranya képest
mérve
Kapcsolt vonal, Analég modem
esetén* 48 16 na. 30 19 92% 96% 90% 98% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN mondem esetén,
1 csatorna hasznalatakor* 48 16 na. 30 19 92% 96% 90% 98% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN mondem esetén,
2 csatorna hasznalatakor* 48 16 na. 30 19 92% 96% 90% 98% 0,10%
Bérelt vonal (Transzaparens), a
valasztott szabvanyos savszélesség
szerint szimetrikusan 24 0,3 06.0kt 30 19 92% 96% 90% 98% 0,10%
Mikrohulldmu (2,4GHz; 5,6GHz;
5,8GHz miikédd esetekben) 24 6 06.0kt 30 19 92% 96% 90% 98% 0,10%
ADSL 48 1,5 na. 30 19 92% 96% 90% 98% 0,10%

ASZF hivatkozas: ASZF 1.sz. melléklet
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VOIP TAVKOZLESI

SZOLGALTATAS
Hivasfelépitési jellemzdk:
Teljesitési
MinGségi paraméter Célérték | érték
Kozvetlen IP cimzés esetén <7s 5s
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében <10s 9s
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing house-on
keresztil vagy bolyongas esetén <15s 15s
Email alias cim IP cimre vald transzlacidja esetén <25s 23s
Sikertelen hivasok aranya:
Teljesitési
MinGségi paraméter Célérték | érték
Sikertelen hivasok aranya az 0sszes
hivashoz képest <3% 1,70%
A hibafelvevé, illetve az ligyfélszolgalat valaszideje:
Teljesitési

Mindségi paraméter
Ugyfélszolgalati munkahelyekre inditott
hivasok 75%-aban

Célérték | érték

<120s 19s

ASZF hivatkozas: ASZF 5.2



