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NAVIGATOR Informatika Uzleti Szolgaltatod és

Név Kereskedelmi Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag

Székhely 1095 Budapest, Mariassy u. 5-7.

Cégjegyzékszam 01-10-044621

Adoszam 12682515-2-43

Telefonszam +36-1-452-3745

Faxszam +36-1-452-3751

Internet www.navigatorrt.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato).
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2. A Szolgaltato altal nyajtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. Elo6fizet6i szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése Besorolas statisztikai jelz6szam szerint

Aszinkron adathalézati szolgaltatas SZ] 64.20.16

A Szolgaltatd altal jelen ASZF szerinti szolgaltatdsa orszagosan igénybe vehetd, Internet
Protokoll (IP) alapu beszédcéll Voice/Fax over IP) nyilvanos el6fizet6i szolgaltatas (a

tovabbiakban: Szolgaltatas).

Az elbfizet6 hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkdzi nyilvanos telefon és mobil
radidtelefon halézatokba, valamint hivhatja a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti
szolgaltatasanak el6fizet6it. Az El6fizetd a hivas kezdeményezéssel a Szolgaltatd
adatkozpontjat éri el az 0Osszekotdé halozaton keresztll. Az El6fizeték altal
kezdeményezett hivasokat a Szolgaltatd adatkozpontja fogadja, majd a hivott fél

szamatdl fliggben a Szolgaltatd szerzédéses partnereinek halézatan keresztiil végzédteti.
A Szolgaltato eldfizetéinek hivoszamat a hatdsag altal kijeldlt szammezdbdl jeloli ki.
Nagykereskedelmi csomag

A Szolgaltatd specialis feltételeket kindl a belféldi és kilfoldi tavkozlési szolgaltatdk, mint
nagykereskedelmi lgyfelek szdmara. Ezen csomag keretében a Szolgdltaté a kulféldi
orszagokbdl és/vagy a Magyarorszagrél kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat
és/vagy végzddtetését vallalja.

A telefonhivas tovabbitdsa két masik telefon szolgdltatd halézata kozott torténik, mig a
hivas végzidtetését a Szolgaltatd a belfoldi és kulfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott
0sszekapcsolasi szerz6dések alapjan végzi a nagykereskedelmi tigyfelei szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltatd egyedi feltételek alapjan kot szerz6dést a

nagykereskedelmi tgyfeleivel.
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2.2. Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatdsok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan egyéb tobblet
(haldzati és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevOknek.

A NAVIGATOR Informatika Zrt. kdzpontja altal tdmogatott szolgaltatas valasztékbal
kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat az Elofizeté a Szolgaltatétdl rendelheti meg, ezek
igénybe vétele az El6fizeték szamara opcionadlis. A Szolgaltatd idélegesen kialakithat
olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6 csak egészben rendelhet
meg. A Kkiegészit6 szolgaltatasok a koOzvetitOvalasztassal igénybevett telefon
szolgaltatashoz nem rendelhet6k .A kiegészitd szolgaltatasok nyuUjtasara a tovabbiakban

a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkoznak.
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3. Az elofizetoéi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe

vételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai
3.1. Fogalmak és altalanos eldirasok

3.1.1. Fogalmak

Eléfizetd: az El6fizet6i SzerzGdés alapjan a szolgaltatast megrendel6 és igénybevevd
jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, illetve a Ptk. alapjan
gazdalkodd szervezetnek mindsiilé szervezet, mely lehet Uzleti/intézményi El6fizetd.
Jelen szolgaltatast a NAVIGATOR Informatika Zrt. egyéni el6fizet6k szamara nem kivanja

nyujtani.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nydjtott, a 2. pontban meghatarozott szolgaltatas,

illetve szolgaltatadsok egyuttese.

EldéfizetOi Szerzddés: a Szolgaltatas nyljtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd

kozott |étrejott szerz6dés, amely a Szolgdltatéd Altaldnos SzerzSdési Feltételeibdl és az

Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl all.

Egyedi Elofizetdi Szerzédés: Az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas

igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos szerzddési feltételektdl

vald esetleges eltéréseket tartalmazé megallapodas.

Eldéfizetbi hozzaférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
valamely tavkozlé haldézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkcidk és a

haldzaton nyujtott Szolgaltatasok igénybe vehetdvé valjanak az El6fizetdé szamara.

Elofizetbi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen

keresztil az El6fizet6 a szolgaltatast igénybe veszi.
Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a
tavkozl6 haldzatra vald kapcsolodas kozvetlenul vagy kozvetve, az el6fizet6i haldzati

végponton keresztll a szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Halozati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban 1éve, végberendezésnek nem minGsulg,

a szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozl6 berendezés.
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Hatdésag: a Nemzeti Hirkozlési Hatosag, beleértve annak valamennyi szervét is.

Torvény: a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkozdsdban az elektronikus

hirkozlésrél szél6 2003. évi C. torvény (Eht.)
3.1.2. A Szolgaltatas nyujtasanak alapelvei

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben lév6é El6fizet6k szamara azonos

feltételekkel nyujtja.
3.1.3. Altaldnos elbirdsok

A Szolgaltatd és az Elbfizeté illetbleg az Igényl6é (a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”) az
El6fizetOi SzerzOdést irdasban kothetik meg.
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi El6fizet6i Szerzddés egy

példanyat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgéltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a 18. pontban foglaltak szerint,
Ugyfélszolgalatan, valamint a www.navigatorrt..hu cimen internetes honlapjan teszi

kozzé.

3.2. Az elofizetoi igények kezelése

El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil a Szolgaltatas
nylUjtasanak megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés, tovabba az az értesités,
amelyet a Szolgaltatd az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetbségérdl ad ki,

valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazd szerz6déskoétési ajaniat.
Az igénylbi bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igényld cégszer(i megnevezése, cime;

b) az Igényl6 cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag igazolasa
(aldirasi cimpéldany);]

C) az El6fizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant
berendezések jellege és darabszama;

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

e) az igénybejelentés helye és id6pontja.
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A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltaté - a bejelentés kézhez
vételétdl szamitott 15 napon belll - 15 napos hatarid6 megjeldlésével felhivia az

Igénylét.

Amennyiben a Szolgaltatd mdlszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett szolgaltatas iranti igényt, akkor err6l az Igényl6t haladéktalanul értesiti,
tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott mdiszaki lehet6ségek
kovetkeztében a szolgaltatdas nyuljtasanak akadalyai elharultak, err6él az Igényl6t 15

napon belll értesiti.

3.3. Valtozas az igényl6 adataiban

Az Igénylének az igénybejelentés elvart tartalmi elemei koézll barmelyik adatdban
bekovetkezett valtozast a Szolgaltaténak - a valtozas bekovetkezésétdl szamitott - 15
napon belll irdasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényl6

hataridében nem tesz eleget, a jogkdvetkezmények kizardlag Ot terhelik.
3.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségei és korlatjai

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a 2. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas
igénybevételére altalanossagban érvényesek, azonban egy adott szolgaltatds nyujtasara
konkrét formaban az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti Egyedi El6fizet6i Szerzédés

vonatkozik.

A Szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan el6fizetéi pontrél, ahonnan a hangatvitelre
hasznalt protokoll miikédéséhez sziikséges adat kapcsolat l|étesithet6 a Szolgaltatd
kdzponti berendezéseivel. Ez lehet a nyilvanos Internet halézat vagy mas 0sszekottetés,
melyet Szolgaltatd biztosit kiilon szerzOdés keretében, illetve harmadik fél Szolgaltatd

biztositja.

A Szolgaltatas hozzaférési pont az El6fizetot és a Szolgaltatdét 6sszekotd haldzaton a

Szolgaltatd csatlakozasi pontja.

A Szolgaltatd rendszerére csatlakozni csak a Szolgaltatd altal erre alkalmasnak mindsitett

készilékkel lehet.

A megfelel6 minGségli hangatvitel csak olyan Osszekottetésen lehetséges, melyen az

atvitel-technikai jellemz6k megfelelnek az alabbiakban megadottaknak. Az értékeket az
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El6fizetd és a Szolgaltatd viszonylatdban akkor is biztositani kell, ha Elofizet6 a

hangforgalom mellett mas kommunikaciot is folytat az 6sszekottetésen.

Csomag <100 ms

késleltetés

Csomagvesztés <0,5%

Jitter <20ms

Savszélesség Az igényelt hangcsatorndk szamanak, az

alkalmazott csatlakozasi mod és az igényelt
szolgaltatdsok  fliiggvényében  Szolgaltatd
allapitjia meg a sziikséges savszélességet,
melyet Felek az Egyedi El6fizetOi

Szerz6désben rogzitenek.

A Szolgaltatas lehetOvé teszi a G3-as szabvanyt kovet6 fax készllékekrdl fax Uzenet
kuldését. Ennek feltétele, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd altal erre a célra alkalmasnak
min0sitett eszkozzel csatlakozzon Szolgaltatdhoz, valamint az adat Osszekottetés

atviteltechnikai jellemz6i a beszéd célu atvitelnél szigoribbak az alabbiak szerint:

Csomag <80 ms

késleltetés
Csomagvesztés <0%

Jitter <10ms

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos szerzGdési feltételek 2. pontjdban felsorolt
szolgaltatasokat a Magyar Koztarsasag teriletén nydjtja. A Szolgaltatas
igénybevételének esetleges foldrajzi korlatozasat az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés

tartalmazza.

3.5. Az Elofizeto értesitése, tajékoztatasa

Az ElGfizetO értesitését, tajékoztatasat eloird kotelezettségének a Szolgaltatd az El6fizeto
kozvetlenll, irasban levél atjan torténd illetve elektronikus levél uUtjan torténd

értesitésével, tajékoztatdsaval tehet eleget.
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Amennyiben azonban az El6fizet6t az El6fizet6i Szerz6dés felmondasardl azért nem tudja
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik
az El6fizetd6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal, a Szolgaltaté az
El6fizet6t az Elofizet6i Szerzddés felmondasardl az értesitendd Elofizetok korétdl fliggéen
orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény Utjan is
értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalatan is

kdzzétenni.
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4. A szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésének és a Szolgaltatas

igénybevételre valoé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)
4.1, El6fizet6i hozzaférés

A Szolgadltatas igénybevételének lehet6sége (bekapcsolds) - a szolgaltatas hozzaférési
pontban - az Elofizetdi SzerzO6dés létrejottétdl szamitott 30 napon belll az El6fizet6
rendelkezésre all. Az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben a Felek ettdl eltérd idétartamban is

megallapodhatnak.
4.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizet6 a Szolgaltatast a hozzaférés dijanak (eldfizetési dij) ellenében az alabbi

rendelkezésre allassal (hasznalhatdsaggal) veheti igénybe.

Rendelkezésre allas éves szinten: min. 98%

Az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben a Felek a fentiektdl eltéré rendelkezésre allasban is

megallapodhatnak, amennyiben az eltérés az Eléfizetd javara torténik.

A rendelkezésre allas, a Szolgaltaté az El6fizet6é szamara az elbfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési ponton adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-ban
biztositja a telefon szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett (zemsziinet esetén a

szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitdsa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik.
Az érték az adott évben a Szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatod
érdekkorében bekovetkez6 hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt id6

O0sszessége.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

e az Elofizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6é egyéb ok miatt (klGlonGsen: idojarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve

¢ harmadik szolgaltatd altal biztositott szolgaltatassal kapcsolatos, ideértve az
El6fizet6t és a Szolgaltatot 6sszekoté haldzat hibajat,

e a szlnetelés idejét, ha az El6fizetl kérése alapjan tortént,

e az eldre bejelentett karbantartds miatti szlinetelést,
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e az El6fizet6 szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
4.3. A Szolgaltatas hasznalhatosagara vonatkozé hibas teljesités és szankcidja

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgdltatas-kiesés oOsszes idOtartamanak
meghatarozdsa a meghibasodasokbdl szarmazd kiesési id6tartamok  (percek)

Osszeaddasaval torténik.
A Szolgaltatd a szolgaltatas-kiesés esetén a 13. pontban meghatarozott kotbért fizet.
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5. A Szolgaltatasok mindségi célértékei

5.1. Szolgaltatasmindség fogalma

A szolgaltatdsmindség a szolgaltatasi képességeknek azon egylittes hatdsa, amely a

szolgaltatds felhaszndldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.
5.2. Szolgaltatasminodségi célértékek

5.2.1 Hangszolgaltatas min6ségi mutatoi

Hivasfelépitési id6. Egy hivas kezdeményezéskor a hivott fél utolsé szamjegyének

megadasa és a csengetési visszhang kozotti idotartam.

Hivasfelépitési jellemzok

MinoOségi paraméter VoIP szolgaltatas

Kozvetlen IP cimzés esetén <7s

E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa esetében <10s

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében,

clearing house-on keresztil vagy bolyongds esetén <15s

Email alias cim IP cimre vald transzlaciéja esetén <25s

A hagyomanyos beszédatvitel jellemzdkkel szemben a technika mai alldsa szerint
iranyadonak tekintjik az ETSI TIPHON DTR-5001 6.2 - 6.4 pontjaiban meghatarozott

. s

5.2.2. A sikertelen hivasok aranya

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 és a hivott el6fizetokhoz
tartozo telefonkézpont kozotti jelzéskapcsolat ill. kommunikacié eredményeként az
el6fizet6i beszédkapcsolathoz szikséges kommunikacids csatorna rendelkezésre all és a
hivott el6fizet6 allapotdra vonatkozo jelzést a hivo El6fizet6hoz tartozd telefonkdzpont

nyugtazta.

Network Effectiveness Ratio (NER)
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A NAVIGATOR Informatika Zrt. a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,NER”
paramétert hasznalja.

A NER paraméter jelzi a haléozat képességét a tavolvégi terminal felé torténd
hivasvégzbdtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 0sszes hivasi kisérlet és az Gsszes
olyan hivas koOzott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz
jelzésben végzodott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy
visszautasitotta a hivaskezdeményezést. A NER kizarja az el6fizet6 és a terminal

viselkedésébol adodo tényezOket.

NER = Sikeres hivasfelépités

. *100
Osszes hivas

A sikertelen hivasok aranya.

SHA = 100 - NER (%)
A sikertelen  hivasok  valoszinliségének  (100-NER) értéke  magyarorszagi
hivasvégzbédtetés, magyarorszagi hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatds esetén nem

lehet rosszabb, mint 3 %.

A sikeres hivasok valdszinliségét egy teljes napra (24 o6rara) vonatkozé megfigyelési

id6szak alapjan kell meghatarozni.
5.2.3..A hibafelveVvé illetve az iigyfélszolgalat valaszideje
Az ugyfélszolgalat illetve a hibafelvevé valaszideje az az id6tartam, amely a hivas
feléplilésétdl a hibafelvevé vagy az ugyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.
Az idGtartam tartalmazza a foglaltsdg miatti varakozasi id6t, és a
hangbemondassal valaszold rendszer miatt a kezel6 eléréséig tartd id6t is, azonban nem

tartozik bele a beszélgetés idGtartama.

A hibafelvevdi és az ligyfélszolgdlati munkahelyekre inditott hivasok 75%-aban teljesitett

maximalis valaszid6 legfeljebb 120 masodperc lehet.

5.2.4. A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérél
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Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi
vagy flggetlen mUszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatdsagi
vagy fliggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltaté jogosult jelen lenni.
E személyek jegyz6kényvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd

koteles a meg nem felelés El6fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

5.2.5. Mérési modszerek

A minbségi mutaték mérésének mddszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és

elfogadott mddszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémdliszerekkel.

5.3. Szamlareklamacio
Szamlapanasznak nevezzilk az adott szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamla elleni
reklamaciét, mellyel az el6fizet6 a szamla kiallitasaval, illetve a szamla helyességével

kapcsolatban felmertlt elégedetlenségét a szolgaltatd felé kinyilvanitja

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi

hatarideje legfeljebb 30 nap.
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6. Az El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az

elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak
6.1. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az El6fizet6i Szerzddésnek az Elbfizetd kdvetkezd adatait kell tartalmaznia:

a) a Szolgaltatd nevét, cimét, az Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat
elérhetGségét és nyitvatartasi rendjét, illetve internetes honlapjanak cimét;

b) az El6fizet6 neve;

c) az El6fizet6 székhelye, a Szolgaltatas helye;

d) az El6fizet6 cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat (addszamat),
valamint az el6fizeté bankszamlaszamat;

e) az El6fizet6 hozzajarulasat a torvényben foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a torvényben
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

f) az El6fizet6i Szerz6dés tartamat;

g) a Szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hataridejét;

h) a Dijak és koltségek mértékét, azok megfizetésének idejét, mddjat;

i) a Szerzédés megsziintetésének feltételeit, valamint utaldst arra, hogy az Altaldnos
Szerzddési Feltételek mely pontjai tartalmazzadk a Szerzddés szlineteltetésének és a
Szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

j) utaldst arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz6désszegés jogkodvetkezményei, igy kilonésen a szolgaltatds minbGségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6fizetot
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér
mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
moédjait, utaldst arra, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai
tartalmazzdk a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informaciokat;

/) a szerz6désmodositas feltételeit, az El6fizet6 jogait szerz6désmodositas esetére;

m) tajékoztatast arrdl, hogy jogvita esetén az El6fizet6é jogosult a vitat Hatdsag elé
terjeszteni, tovabba utaldst arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezé hatdsagok pontos megnevezését,
tovabba elérhetdségiik megjelolését;

n) az elofizetéi végberendezés felszerelésének helyét és az eldfizetd hivoszamat,
valamint a Szolgaltatd felelG6sségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont
|étesitési helyét;

0) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozatot;

MAVIGATOR Informatika Zrt, 1085 Budapesat, Mardsay u, S=7, « Telefon: +36=1 452=3745 « Fax +36=1 452=3751 « wasw navigatomt.hu



N IGATAOR

N G

19. oldal, 6sszesen: 58 T o

S DU R C

p) az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetdségét, valamint az Eléfizetd azon
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizet6i Szerzodésben foglaltakat megismerte és
elfogadija;

g) az Altaldnos Szerzédési Feltételektdl vald eltéréseket.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désekben a koételezd tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi

feltételeket is meghatarozhatnak.
6.2. Az elofizetoi jogviszony létrejotte és tartama

Az irasban megkotott Elofizetoi Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd
iktatja az Elofizeto altal is alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, és mindaddig hatalyban

van, amig fel nem mondjak, vagy meg nem sz(nik.

A Szolgaltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés

El6fizet6 altal alairt példanya a Szolgaltato részére visszaérkezik.

Az El6fizet6i Szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idejl lehet. A legrovidebb hatarozott

id6 egy éves tartamu lehet.
6.3. Felelosség az Elofizetoi Szerzodések teljesitéséért

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltaténak felrohatd okokbdl kévetkezik be), a Szerz6désben meghatarozott idépont
és az El6fizet6 altal megrendelt Szolgdltatds tényleges atadasanak id6pontja kozotti

id6szakra (késedelme idejére) koteles az El6fizet6 részére kotbért fizetni. (13. pont)
6.4. Az el6fizetoi igények eléviilése

Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.
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7. Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei, a szolgaltatoé joga egyoldali szerz6désmaddositasra, egyoldali
szerzodésmodositas esetén az Elofizeto tajékoztatasanak maédja, a dijfizetéshez
kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és

az atiras teljesitésének hatarideje
7.1. A szerzodésmodositas egyes esetei és feltételei

7.1.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara az Eldfizetéi Szerzddés

megkotésének szabalyai vonatkoznak, ide nem értve az alabbi 7.1.2. pontot.

7.1.2 A Szolgaltatd jogosult az Altaldnos Szerzddési Feltételeket egyoldalGian
modositani, azonban koteles az Altaldnos Szerzédési Feltételek megvaltozasat a
madositas hatdlyba [épését megel6z6en 30 nappal az lgyfélszolgdlatan és internetes
honlapjan koézzétenni, valamint err6l az El6fizet6t a moddositas hatdlyba Iépését
megel6zéen 30 nappal irdsban értesiteni. Médositds nem eredményezheti az El6fizetdi
SzerzO0dés feltételeinek lényeges modositasat, igy kilonésen a Szolgaltatas

igénybevételeinek és mindségi célértékeinek egyoldalll megvaltoztatasat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsara vonatkozd értesitésnek legaldbb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) pontos utaldst az Altaldanos Szerzédési Feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a mbdositasok |ényegének rovid leirasat;
c) a mobdositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kozzétett Altaldnos Szerz3dési Feltételek elérhetdségét;
e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat moddositja, akkor a maddositott dij
Osszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges
kéralményt, amellyel a Szolgaltatdé a mddositast indokolja;
g) az Eléfizetét az Altaldnos Szerzddési Feltételek egyoldali mddositasa esetén
megilletd jogositvanyokat, kulonésen a felmondas feltételeir6l szOlo

tajékoztatast.

7.1.3 A Szolgaltatd nem koteles a fentieket az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos SzerzOdési Feltételek modositasa Uj
szolgaltatdas bevezetése miatt valik szlikségessé és a moddositds a mar nydjtott

Szolgdltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy a
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modositas az El6fizeté javara torténik, illetve a mddositasok a Szolgaltatasi feltételeket

nem modositjak, csak értelmez6, magyarazo jelleglek..

7.1.4 A Szolgaltatd, az atiras és athelyezés kivételével a szerz6désmoddositasért

kalén dijat nem szamit fel.
7.2. Jogszabalyvaltozas altali szerzodésmoédositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elGirasai szerint jogosult az El6fizetGi

Szerz6dés moddositasara.
7.3. Atiras és Athelyezés

A Szolgaltatd az atirast és athelyezést a szamlazasi honapok forduldjara teljesiti.
7.3.1. Atirds

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére modosithatja az El6fizetdi Szerzddést, ha az El6fizetd
személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (a

tovabbiakban: ,Atirds").
Az atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) az El6fizetd atiras teljesitésére vonatkozé nyilatkozata,

b) cégkivonat, illetve ezzel egyenérték(i irat (birésagi bejegyzé végzés, alapitod

okirat) és aldirasi cimpéldany.

Atirds esetén fizetendd dij 6sszegét a mindenkor érvényes Dijszabds tartalmazza. Atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az Atirds megfeleld kérelmezésétdl
szamitott 15 napnal.
A fenti hataridé6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az
Atirds dijdnak egyharmaddval megegyezd 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér

osszegét az Atirds dijat tartalmazé szamlan jévairnia.

Nem lehet a fentieket alkalmazni, ha az Atirdssal egyidejlileg az El6fizetSi hozzaférési

pont helye is megvaltozik (,Athelyezés").

7.3.2. Athelyezés
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Athelyezésnek minésil jelen Szolgaltatdsnal a Szolgaltatds hozzaférési pont masik
haldzatra vald athelyezése.
Athelyezés csak a miszaki feltételek teljesiilése esetén lehetséges.

Az Athelyezés teljesitéséhez sziikséges dokumentum: Az ElSfizeté athelyezésre irdnyuld

nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd El6fizetGi hozzaférési pont adatait.

Athelyezés esetén az Athelyezés végrehajtasaért fizetendd dij 6sszegét a mindenkor
érvényes Dijszabas tartalmazza. Az Athelyezés teljesitésének hatdrideje nem lehet

hosszabb az Athelyezés megfeleld kérelmezésétél szamitott 30 napnal.

A fenti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd6 minden késedelmes nap utan az
Athelyezés dijanak egyharmadaval megegyezd 6sszeg(i kotbért koteles fizetni, és a

kotbér 6sszegét az Athelyezés dijat tartalmazd szamlan jovairnia.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétsl az Athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
jogviszony szlinetel. A szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére - az

Athelyezés végrehajtasaért fizetendd dijat kivéve - nem kételes.
Amennyiben az Athelyezés jelen pontban foglalt végrehajtdsdnak miiszaki feltételei

hidnyoznak, a Szolgaltatd az El6fizet6t a teljesitési idépont megjelolésével - az

athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll - értesiti.
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8. A Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizeto altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo

dij mértéke

8.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizet6 altal kérhet6 sziinetelés

leghosszabb idotartama

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az El6fizetl kérésére szlineteltetni.
A szlinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama 6 honap.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozéd ok miatt kerilil sor a szlinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizeté elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt kertl sor, ez naptari hénaponként az
1 napot nem haladhatja meg. Az értesitést az El6fizetdvel a sziineteltetés tervezett kezd6

id6épontjat 15 nappal megel6z6en, irdsban kell kézélni.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzddés hatarozott idére jon létre, az El6fizetd kérésére

torténd sziinetelés idejével a hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés meghosszabbodik.
8.2. Dijfizetés sziinetelés idejére

Ha a Szolgaltatds az El6fizeté kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az

El6fizetOnek a Dijszabasban meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.
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9. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizeto altal inditott vagy
az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi

vagy mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei
9.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

9.1.1 A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulonosen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizetonél végzodtetett (az El6fizet6i hozzaférési pontra iranyuld)
forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzéinek cstkkentésére a

Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejl értesitésével a kévetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mu(ikodését, igy kilonésen, ha az El6fizet6é az El6fizetGi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezd Végberendezést
vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 Végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizet6 az el6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elbfizetébnek a dijtartozasrdl szélo felszodlitdsban megjelolt - de legalabb 30
napos - hatarido elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdél a Szolgaltaténak nem adott az

Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott vagyoni biztositékot.

9.1.2 A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az
El6fizet6 a korlatozads okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon
tudomast szerez. A Szolgdltatd a Szolgaltatds igénybe vehet6ségének Ujbdli
biztositasaért az El6fizetdi SzerzOdésben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat

szamolhat fel.

9.2. A Szolgaltatas minéségi jellemzoinek csokkentése

9.2.1 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
rogzitett szolgaltatasmindségi célértékektdl eltéré célértékeket hatarozhat meg,

amennyiben az eltéré minGségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz..
9.2.2 A célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd a jelen Altaldnos

SzerzOdési Feltételek 13. pontjadban megallapitott dijcsokkentést (kotbért) koteles az

El6fizetd szamara biztositani
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10. Az El6fizetoi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridoé
megjelolése, ameddig az El6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet

anélkiil, hogy a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerzédést felmondana

10.1. A hatarozatlan idejli Elofizetoi Szerzodés megsziintetése rendes

felmondassal

Az ElGfizeto a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi

hataridovel barmikor jogosult felmondani.

A hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerz6désnek a Szolgaltatd altal torténdé rendes
felmondasanak felmondasi ideje, az alabbiakban meghatarozottak kivételével nem lehet

kevesebb, mint 60 nap.
10.2. Az Elofizet6i Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dést barmelyik Fél jogosult azonnali hatallyal
felmondani, ha a masik Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas

indul.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizet6i Szerz6dést 15
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldézatanak
rendeltetésszeri mikoédését, és az El6fizetd ezt a szerzdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belll sem
szlnteti meg,

b) az Elb6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem
teszi lehetOvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az El6fizet6i Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6
értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Uitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzdédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyelmezteté els6
értesités elklldését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetden

sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfelel6 Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy

b) az Elofizet6 a dijtartozas 0Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat

folyamatosan medfizeti.
10.3. K6z0s szabalyok felmondas esetén

10.4.1 A felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a

Szolgaltaté felmondasaval.

10.4.2 Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sz(inik

meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.

10.4.3 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd
fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a
hatarozott ideji  El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal megsziintesse. A
fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az El6fizetd irdsbeli fizetési felszolitas
ellenére sem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltatd altal kért, az Egyedi El6fizetdi

Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyduijtja.
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11. A hibabejelento6 elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete
11.1. Hibabejelent6 elérhetdsége

Hibabejelentés fogadasa

Hibabejelenté telefonszamok:

+36 (1) 450-5320

+36 (20) 221 3857

+36 (30) 681 1963

+36 (70) 296 3942

Telefax: +36 (1) 450 5317

E-mail: ugyfelszolgalat@navigatorrt.hu
Internet: https:// helpdesk. navigatorrt.hu

Hibabejelentés fogadasa: non-stop

11.1.1 A hibabejelent6 szolgalat a nap 24 ¢6rajaban fogadja a bejelentéseket. Az
el6fizet6i hibabejelentés irdsban vagy telefonon teheté meg a fent megadott cimeken,
illetve. az irasbeli hibabejelentésnek ajanlott kiildeményben vagy személyes kézbesités
Utjén, a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 1. pontjdban meghatéarozott cimre torténd

eljuttatasaval.

11.1.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valdésnak, ha a hiba tényét a

Szolgaltatdé megallapitotta.

A bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelent6 neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,
c) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, szerz6désszam, illetve 0sszekottetés
azonositoja)
d) amennyiben szlikséges: tajékoztatas az Elofizetonél létesitetett El6fizetdi
hozzaférési ponthoz to6rténd, munkaidén kivili hozzaférés mabdjaral,

id6épontjarol.
11.2. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd az El6fizeté altal bejelentett, valdsnak bizonyult hibdak esetében vallalja,

hogy a maximalis hibaelharitasi id6 nem haladja meg az aldbbi értékeket:
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maximalis hibaelharitasi id6 72 ora

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét a Szolgaltatd nyilvantartasaban

rogziti.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6épontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell régziteni. A Szolgaltato a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton

rogziti és azt, az adatkezelési szabalyok betartdsaval legalabb egy évig orzi.

11.4. A hiba behatarolasa

A Szolgaltat6 a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolasat. Valdés hiba esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba
elharitasat, melyrol az El6fizet6t értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizet6
érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel,
b) a Szolgaltatd a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan

nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére dijcsokkentést nyuit.

A hiba akkor tekinthetdé valosnak, ha azt az El6fizetd6 az e pontban meghatarozottak

szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.
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11.5. A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltatd az altala végzett hibaelhdritdsi munkakrél a jelen Altaldnos Szerzédési

Feltételek rendelkezéseinek megfelel6 hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy"”).

A Szolgaltatd az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat a 11.2. pontba foglalt hataridén belll javitja ki. A fent leirtak
nem teljesitése esetén a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva

allé hataridé eredménytelen elteltétdl, a hiba elharitasaig terjed6 idétartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak modjat és a valds hiba elharitdsanak idépontjat a
Hibajegyen rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli,

Ugy a Szolgaltatd ezt a Hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
El6fizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
Szolgaltatd és az El6fizet6é megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol az El6fizet6 altal megjelolt Uj alkalmas id6pontig

terjedd id6szakkal meghosszabbodik.
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12. Ugyfélszolgalat miikodése, az eldfizet6i bejelentések, panaszok intézése

(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
12.1. Ugyfélszolgalat

Cime: 1095 Budapest, Mariassy ut 5-7. I. emelet.
Hibabejelenté telefonszamok:

+36 (1) 450-5320

+36 (20) 221 3857

+36 (30) 681 1963

+36 (70) 296 3942

Telefax: +36 (1) 450 5317

E-mail: ugyfelszolgalat@Navigatorrt.hu

Ugyfélfogadds személyesen: munkanapokon 08.00- 17.00

Telefonos ligyfélszolgalat elérhet6sége: munkanapokon 08.00-17.00

12.1.1 A Szolgaltatd az ElSfizetdi szdméra, a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
tartalma alapjan, ugyfélszolgalatan kézzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatds nyujtadsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja
kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél mennyi idén belll értesiti az
El6fizetot,

c) az elofizet6i Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
El6fizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

12.1.2 Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatéd
a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belil
megvizsgalja. A Szolgaltatd e hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eldfizetdi Szerz6dést a dijreklamacioval

érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

12.1.3 Ha az El6fizet6 a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elott
nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié

megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
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12.1.4 Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolads alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30
napon belll a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatat az
El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizet6t megillet6 kamat mértéke megegyezik a Szolgaltaté altal
felszamithatd, az El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat
mértékével.

12.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén

12.2.1 A bejelentés, dijreklamacid elutasitéasa vagy egyéb jogvita esetén az Elofizetd
jogosult a vitat a Nemzeti Hirkozlési Hatésag elé terjeszteni, amelynek elérhetdségei:
http://www.nhh.hu
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Telefon:1-457-7100, Telefax: 1-356-5520
info@nhh.hu

12.2.2 A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege,
illetve a vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatdé - a

vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon belil - irdsban kozli az El6fizetdvel.

12.2.3 Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamldzdsi rendszere zart, a dij szamlalasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

12.3. Dijreklamacidéra vonatkozé6 egyedi szabalyok
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12.3.1 Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak
figyelembevételével, az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo

kimutatast.

12.3.2 A kimutatds nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden szamjegyét,
vagy mobil tavbeszél6 szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan

pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen szikség.

12.3.3 Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatétél a fent meghatarozottaknal
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatdst kér és a kimutatdssal egyitt az El6fizetén
kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen
személyes adatok megismerésére az El6fizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a

felhasznaldk tajékoztatdsukat kovetéen hozzajarultak.

A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik felelésséggel. Errdél a Szolgaltaté az

El6fizet6t a kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

12.3.4 Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatdasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd
érdekkorében felmerilt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamacié bekOvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat havonta koteles nyomtatott

formaban dijmentesen atadni.

12.4 Tételes szamlamelléklet igénylésének szabalyai

Szolgaltatd El6fizetd kérésére elektronikus formaban dijmentesen atadja a forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast (tételes szamlamelléklet). Az El6fizetd erre
vonatkozo igényét az Egyedi Elofizetdi Szerz6déssel egyidejlileg megtett nyilatkozataval
jelzi a Szolgaltatd felé. Hatarozott id6re a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hdnapig
igényelhetd. Egyéb, a tételes szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a

15. pont tartalmaz.

A helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija, a mobil
radiotelefon-halézatokban végzdédtetett hivasok dija (szolgaltaténként), valamint a
telefon szolgdltatds (tjan igénybe vett nem telefon szolgaltatédsok (igy kilénésen az

emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija elkllonitheté (alapveté szintl elkilonitést
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tartalmazé szamlamelléklet). A szamlamelléklet feltiinteti a beszéd céld hivasokért

felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.
A tételes szamlamelléklet tartalmazza:

a) a hivott szamat;

b) a hivas kezd6 id6pontjat;
c) a hivas idGtartamat;

d) a hivasegység dijat;

e) a hivas dijat.
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13. Az Elo6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
megillet6 kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén az Eldfizetot megilleto dijcsokkentés mértéke, a

Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
13.1. Az Elo6fizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatas nyljtasa soran a Szolgaltaté felelésségi korében bekovetkezett
késedelmes, illetve hibas teljesités esetén a Szolgaltatd koteles a késedelem, illetve a
hibas teljesités kijavitasanak idétartamara az alabbi 13.2. pont szerint kotbért fizetni. A
kotbér Osszegét a Szolgaltatd az Elbfizeté szamlajan jovairja, vagy az el6fizetdi
jogviszony megsziinése esetén az El6fizet6 valasztasa szerint, a bejelentés elbiralasatol

szamitott harminc napon belll azt az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
13.2. Hibas teljesités esetén az El6fizet6t megilleto kotbér

13.2.1 Kotbér a Szolgdltatds megkezdésének, az El6fizetéi Hozzaférési Pont

|étesitésének vonatkozaséban

A Szolgaltatd, a Szerz6désben meghatarozott idGpont és az El6fizetd altal megrendelt
Szolgaltatads tényleges atadasanak iddpontja kozotti id6szakra (késedelme idejére)
koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizetd nem koteles

a késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas eldfizetési dijat megfizetni.

A) A fizetendb kétbér mértéke, ha a Szolgaltaté Egyszeri dijat szamit fel

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5%-a.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 10%-at.

B) A fizetendb kétbér mértéke, ha a Szolgaltaté egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az El6fizetd altal a létesitést kovetd els6 teljes hdnapra (min. 28 nap)
kifizetett, a cslUszdassal érintett szolgaltatasra vonatkozé havi dij, vagy forgalmi dijas
szolgaltatas esetén az adott havi forgalmi dij.

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra eso
kotbéralap 100%-a. A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy az
adott havi forgalmi dijak 10%-at.
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13.2.2 Koétbér az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetére

Az éves rendelkezésre allas mértékét a Szolgaltaté a Szolgaltatdas megkezdésétdl egy
éves periddusokban szamolja. A kotbérfizetési kotelezettség attél az idOponttdl
jelentkezik, mikortdl a Szolgaltaté érdekkorében felmerild okbdl bekdvetkezett
szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott szolgaltatasra vonatkozo éves

rendelkezésre allas értékét meghaladja, és az éves periddus végéig tart.
A) A fizetendé kétbér mértéke havi dijas szolgaltatas esetén

A Szolgéltatd minden éves rendelkezésre alldst meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a
Szolgaltatds egy oOrara szamitott havi dijanak kétszeresét irja jéva az El6fizetd részére
attél a honaptdl kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet

tullépte.

A fizetend6 kotbér havi 6sszege nem haladhatja meg az Eléfizetd altal, az adott el6fizetGi

szolgaltatas utan fizetendd havi dij 10%-at.
B) A fizetendb kétbér mértéke forgalmi dijas Szolgaltatas esetén:

A kotbér alapja havi szinten az El6fizet6 altal a késedelmes illetve hibas teljesitést

megel6z6 hénapban kifizetett 6sszes forgalmi dij 25%-a.

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett éra utan az
egy o6rara jutd kotbéralap kétszeresét irja jova az Elofizet6 részére attdl a honaptdl

kezdve, melyben a Szolgaltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetend6 kotbér havi 6sszege nem haladhatja meg az El6fizeté altal, egy adott

el6fizet6i szolgaltatas utan fizetendd havi dij 10%-at.

13.3. Minoségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatas El6fizetd részére elérhetd, de Szolgaltatd neki felrohatd okbdl
a Szolgaltatds mindségi paramamétereit az ASZF 5.2. pontjadban meghatarozottak szerint

nem teljesiti, minGségi kotbért koteles fizetni.

A) A fizetendé kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté kizardlag havi dijat szamit fel
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A Szolgaltatdé minden olyan napra, amikor a vallalt mindségi célértékek nem teljeslilnek a
Szolgaltatas havi dijanak egy napra es6 részének 5%-aval megegyez6 6sszeget ir jova az

El6fizet6 részére.
A fizetendd minGségi kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 1 %-at.
B) A fizetendb kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel

A Szolgaltaté minden olyan napra, amikor a vallalt minGségi célértékek nem teljesiinek a
Szolgaltatas adott napra es6 forgalmi dijanak 5%-aval megegyez6 Osszeget ir jova az

El6fizetd részére.

A fizetendd minGségi kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 1 %-at.

13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az

El6fizetot megilleto dijcsokkentés mértéke (kotbér hibaelharitas esetén)

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa sordn a szolgaltatas kiesés idGtartama
meghaladja a Szolgaltaté altal vallalt maximalis idétartamot, akkor az hibas teljesitésnek

szamit.

A) A fizetendé kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté kizardlag havi dijat szamit fel
Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast nem tudja hasznalni, a Szolgaltatd a
vallalt maximalis hibaelharitasi idét meghaladé minden 6ra utdn a havi dij egy 6rara es6
részének kétszeresét az El6fizet6 kovetkez6 havi szamlajan jovairja.

A fizetendd kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 100 %-at.

B) A fizetendb kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltato forgalmi dijat szamit fel

Ha a hiba koévetkeztében az El6fizet6 a Szolgaltatast nem tudja hasznalni, a Szolgaltatd a
vallalt maximalis hibaelharitasi idét meghaladé minden 6ra utan a kotbért Elofizetd
kovetkez6 havi szamlajan jovairija.

A kotbér mértéke a vallalt maximalis hibaelharitasi idén fellili minden késedelmes o6ra

utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az El6fizets altal az El6fizet6i Szerz6dés

alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett forgalmi dij atlaga alapjan egy
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orara vetitett 6sszeg kétszerese. Hat hdnapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az elofizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett forgalmi dij

alapjan egy orara vetitett 6sszeg.

A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a jovairast tartalmazo szamlan szerepl6

forgalmi dij 25 %-at.

13.5. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

13.5.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezését a 12.2. pont ismerteti.

13.5.2 Ha az El6fizeté a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsag piacfelligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti, illetve a hatdésagon

belll a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

13.5.3 Az El6fizetdi Szerz6désbol folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és Eldfizetd
megkisérlik kolcsonds egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az
egyeztetés nem vezet eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsag kizardlagos dontésének barmely vita
eldontésére, amely az El6fizet6i Szerz6désbdl vagy azzal 0Osszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik.
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14. Az elo6fizet6i Végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
14.1. Alapveto kovetelmények

Minden el6fizet6i Végberendezést (készliléket) gy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak
védelmi kovetelményeit, beleértve a kilon jogszabalyba foglalt biztonsagi
kovetelményeket, de feszliltségkorlatozas alkalmazasa nélkul;
b) az elektromagneses 0OsszeférhetGségre vonatkozo, kulén jogszabalyba foglalt

védelmi kovetelményeket.

A készlléket az el6z6 bekezdésekben elGirtakon felll uUgy kell kialakitani, hogy
rendeltetésétdl fliggben feleljen meg kovetkez6 elGirasok kozll egy vagy toébb
kovetelménynek. A készlléknek alkalmasnak kell lennie:

a) tavkozlé halézatokon keresztlil mas készilékekkel torténd egylttmikodésre és
megfeleld tipusu interfészekhez vald csatlakoztatasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozl6 halézatban vagy annak
m(ikodésében, és ne hasznalja helytelentul a tavkozl6 haldzatok er6forrasait,
amellyel a szolgaltatas elfogadhatatlan korlatozasat idézné eld;

c) a felhasznalé és az El6fizetd személyes adatainak és a maganélethez f(iz6dd
jogainak védelmére;

d) a visszaélések megakadalyozasara;

e) a készenléti, illetbleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;

f) a latasukban, halldsukban és mozgasukban korlatozott személyek altali
hasznalatra.

14.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készilék Gzembe helyezhet6, ha teljesiti a 14.1. pontban meghatarozott alapvet6

kovetelményeket és a Szolgaltatd azt a haszndalatra megfelelének mindsitette.

A hatdsag engedélyt adhat a Szolgaltatdnak a csatlakoztatas megtagadasara, a késziilék
lekapcsolasara vagy a készuléknek az lizemeltetésbdl térténd kizarasara, ha a készllék a
halézatban sulyos kart vagy karos radiofrekvencidas zavart okoz, vagy karosan

befolyasolja a halézatot vagy annak miikodését.
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15. Adatkezelés, adatbiztonsag
15.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az El6fizet6 adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en, hozzajarulasa szerint kezeli. A torvény 129.§. (6) f) pontja alapjan az
El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e a térvény 157.8.
(2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak a torvényben meghatarozott céloktdl eltérd

felhasznalasahoz, igy kulénésen ahhoz, hogy:

a.) az eld6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkonyv),
cimtarakban az el6fizet6 adatait milyen mdédon kezelje a szolgaltato,

b.) az el6fizet6 adatai felhasznalhatok-e kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi
célra,

c.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitds esetén kéri-e a hivoszamanak

megjelenitését.
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15.2. A Szolgaltaté altal kezelt el6fizet6i adatok

15.2.1 A Szolgdltaté az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt
adatokat kezeli, az itt meghatarozott célbdl és ideig, kivéve ha mas jogszabaly ettdl

eltér6en rendelkezik.

Adat Az adatkezelés Az adatkezelés

. Az adatkezelés célja - -
megnevezése jogcime idétartama

El6fizetd neve, |az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés
székhelye szolgaltatasok 2003. évi C.tv. megsz(inéséig, illetve a
elérhetévé tétele, 157.8.(2) a) dijtartozas eléviléséig

dijanak  kiszamlazasa
és beszedése, illetve az
elofizetGi szerz6dés

figyelemmel kisérése,

szerz6désszer(i
teljesitése
2.| Azelbfizetd |az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés
cégjegyzékszam |szolgaltatasok 2003. évi C.tv. megszlinéséig, illetve a
a vagy mas elérhetévé tétele, 157.8.(2) a) dijtartozas eléviléséig

nyilvantartasi |dijanak  kiszamlazasa
szama, valamint | és beszedése, illetve az
az elofizetd el6fizetoi szerz6dés

bankszdmlasza |figyelemmel kisérése,

ma szerzOdésszerl
teljesitése
3. El&fizetd az igénybevett KOTELEZO az eldfizetdi
szamlazasi cime | szolgadltatdsok dijanak| 2003. évi C.tv. szerzddésbdl eredd
kiszamlazasa és 157.8.(2) h) igények eléviiléséig

beszedése, illetve a
Szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az
el6fizetli szerzOdés

figyelemmel kisérése
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Adat Az adatkezelés Az adatkezelés

. Az adatkezelés célja - -
megnevezése jogcime idétartama

A szolgaltatasra | Szamlazas a| KOTELEZO 2003. A szerzbdés
iranyado dijak |kapcsolddo dijak | évi C.tv. 129.8. megsz(inéséig illetve a
és egyéb beszedése, az elbfizetli (6) h) dijtartozas eléviléséig

kapcsolodd szerz6dés figyelemmel
dijak, koltségek | kisérése
(pl. belépési dij,
szerelési
koltség)
mértéke,
megfizetésének

ideje, modja

5. | El6fizet6 e-mail |a) mint telefonszolgaltata a) a szerzG6dés
cime kapcsolattartasi s esetén: megszUlinéséig, illetve

lehetéség ONKENTES az érintett

b) mint az -el6fizetdi Internet hozzajaruldsanak
allomas azonositdja szolgaltatas visszavonasaig

c) az el6fizetdi esetén: b) az el6fizetdi
szerz6dés KOTELEZO szerz6désbdl eredd
teljesitésének az| 2003. évi C.tv. igények eléviiléséig
el6segitésére 157.8. (2) bek. b)
iranyulé
egylttmikodés

d) az igénybevett
szolgaltatasok
elérhetdvé tétele
illetve az el6fizetGi
szerzOdés
szerzOdésszerl
teljesitése,
figyelemmel
kisérése, a
szolgaltatas
megfeleld

mindségben

nyujtasa
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Adat

megnevezése

Kapcsolattarté
személy/
meghatalmazott
személyazonosit

0 adatai:

Az adatkezelés célja

az elo6fizet6i szerz6dés

teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egyuttmdkodés, illetve

az el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése,
szerzO6désszerl
teljesitése, a

szolgaltatas megfeleld

mindségben nyujtasa

Az adatkezelés

jogcime

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa

NAVIGATOR

I T T 8§ OURLC

Az adatkezelés

idétartama

a szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett
hozzdajaruldsanak

visszavonasaig

El6fizetGi
allomas szdma
vagy egyéb
azonositodja
(Ggyfél-
azonosito)

az igénybevett
szolgaltatasok

szolgaltatas elérhetévé
tétele, az el6fizetli
szerzO6dés figyelemmel
kisérése a
szerz6désszerl

teljesitése,
hibaelharitas,
karbantartas,
szolgaltatdas megfeleld

mindségben nyuljtasa

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.§. (2) b)

az elofizetoi
szerz6désbol ered6

igények eléviléséig

Az el6fizet6 cime
(felszerelési
hely) és az

allomas tipusa

az igénybevett
szolgaltatasok

elérhetévé tétele, az
el6fizetdi szerzddés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetli szerzOdés
figyelemmel kisérése,
szerzOdésszerl

teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8. (2) ©)
pont, és 129.8.
(6) n) pont

az el6fizetoi
szerz6désbol ered6
igények eléviiléséig

Elszamolasi

Szolgaltatasok dijanak

KOTELEZO

az eldfizetdi
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Adat Az adatkezelés Az adatkezelés

. Az adatkezelés célja - -
megnevezése jogcime idétartama

idészakban kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerz6désbdl eredd

elszamolhatdé |beszedése, illetve az 157.8. (2) d) igények eléviiléséig
0sszes egység | elbfizetdi szerz6dés

szama figyelemmel kisérése
10| Hivé és hivott |Szolgdltatasok dijanak KOTELEZO az eldfizetdi

el6fizetdi kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerz6désbdl eredd

szamok beszedése, illetve az 157.8. (2) e) igények eléviiléséig
el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése

11| A hivds vagy |Szolgdltatasok dijanak KOTELEZO az elofizetdi
egyéb kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerz6désbdl eredd
szolgaltatas beszedése, illetve az 157.8. (2) f) igények elévilését
tipusa, iranya, |elofizetdi szerzGdés kévetd egy évig

kezd6 idopontja | figyelemmel kisérése
és a lefolytatott
beszélgetés
idétartama
illet6leg a
tovabbitott adat
terjedelme, IP

haldézatok

esetén az
alkalmazott
azonositok
12 Hivas vagy Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az elofizetdi
egyéb kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerz6désbdl eredd
szolgaltatds |beszedése, illetve az 157.8. (2) g9) igények eléviiléséig
datuma el6fizetdi szerz6deés
figyelemmel kisérése
13| Dijfizetéssel és a | Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az elofizetdi
dijtartozassal |kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerzddésbdl eredd
0sszefliggd beszedése, illetve az 157.8. (2) h) igények eléviiléséig
adatok el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése,

szerzddésszerd
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Adat Az adatkezelés Az adatkezelés
Az adatkezelés célja
megnevezése jogcime idotartama
teljesitése
14 Tartozas Szolgaltatdsok dijanak KOTELEZO az eléfizetdi
hatrahagyasa |kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerz6désbdl eredd
esetén az beszedése, illetve az 157.8. (2) i) igények eléviiléséig
el6fizetdi el6fizetdi szerz6dés
szerz6dés figyelemmel kisérése,
felmondasanak |szerzédésszer(
eseményei teljesitése
15| Telefonszolgaltat | Szolgdltatasok dijanak KOTELEZO az eldfizetdi
as esetén az | kiszamlazasa és| 2003. évi C.tv. szerz6désbdl eredd
el6fizet6k és |beszedése, illetve az 157.8. (2) j) igények eléviléséig
felhaszndldk | el6fizet6i szerz6dés
részérol igénybe | figyelemmel kisérése,
vehetd egyéb, |szerz6désszerl
nem teljesitése
elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra,
igy kulondsen
annak
szamlazasara
vonatkozo
adatok
16 El6fizet6 tudomanyos, ONKENTES az érintett hozzajarulasa
hozzajaruldsa |kozvélemény vagy a szerzOdés id6tartama
szerinti egyéb |piackutatds, valamint alatt, illetve az érintett
személyes direkt marketing hozzajarulasanak
adatok tevékenység visszavonasaig

15.3. Adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy

tajékoztatasi célra

15.3.1 A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az
hozzdajarulasaval

meghatarozott adatait. Nem mindsil sajat Uzletszerzési
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Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeinek mddositasardl tajékoztatja az ElSfizetst.
A Szolgaltatd az El6fizet6 adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa
esetén adhatja at kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy

piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint tudomanyos célbdl.

15.3.2 Az El6fizet6 az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgaltaté a
névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen

Uzletszerzési célra.

15.3.3 Az emberi beavatkozds nélklli, automatizalt hivorendszer az Elofizet6
tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha
ehhez az El6fizet6 elGzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az El6fizet6 barmikor
visszavonhatja. A mar meglévé elbfizetéi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az el6fizetsi
hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy
szolgdltatasok tekintetében és csak akkor, ha az El6fizetd elektronikus elérhet6ségi

adatait a Szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en szerezte meg.

15.3.4 Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus Uton nem tovabbithaté annak az El6fizetének, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem
lehetséges olyan kozvetlen (zletszerzési céli kildemény tovabbitasa, amelybdl nem

ismerhetdk fel a felado azonosité adatai.
15.4. Elofizetoi hivasadatok

15.4.1 Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdonak - az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével- biztositania kell, hogy az el6fizet6 megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz
szikséges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozdé
elévilési idot koveté 1 évig. Ennek biztositdsa a 15.2.2 pontban meghatarozottak

figyelembe vételével torténik.

15.4.2 A kimutatast (hivasrészletez6t) az El6fizetd6 igényelheti elére a szamla
mellékleteként, vagy utdlag, meghatarozott idon belll. A Szolgaltatd a kimutatast csak
az elofizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalod részére pedig az eldfizetd irasbeli
hozzajarulasaval adhatja ki. A kimutatas a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldéntéséhez
szlikséges mértékben tartalmazza azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat,
amelyek annak érdekében szikségesek, hogy az Elofizetd6 megismerhesse és

ellenGrizhesse a dijszamitas helyességét. A kimutatas nem tartalmazhat a hivott fél
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egyértelm{ azonositasara alkalmas adatot (igy kiilonésen nem tartalmazhatja a hivott fél

hivoszamanak minden szamjegyét).

15.4.3 Amennyiben az El6fizet6 a 15.5.2 pontban foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, Ugy az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az
El6fizeton kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat,
és ezeknek a megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, azért kizardlag az Eldfizetd tartozik felelésséggel. Az El6fizet6 a hozzajarulas
meglétérdl kételes nyilatkozni annak érdekében, hogy a Szolgaltatd részére a kimutatast

biztositsa.

15.4.4 A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére sem adhatja meg a hatdsag altal az elofizetdi

kérés kézhezvételét megel6zben legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivészamként
kozzétett, a 226/2003. (XII.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatarozott hivészamokat.

15.5 Rosszakarati vagy zaklato jellegi hivasok azonositas

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetl fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozdhatdésag kilon torvényben foglaltak szerint az Eldfizetd vagy a
felhasznalé irasbeli kérelmére, az Eléfizetd vagy felhasznalé hasznalatdban [évd
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas
moddon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti és rogzitheti.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo
vonal azonositasanak letiltasat a hatdésagokkal valé egyittmikddés keretében. A hivo
elofizetd azonositdsat tartalmazdé hivasadatokat a Szolgaltatdé tarolja és az arra

feljogositottak (térvény 157.8. (5) bekezdés c) pont) részére hozzaférhetévé teszi.

15.6 Adatatadas

15.6.1 A Szolgaltatd altal kezelt adatok az El6fizeté hozzajarulasa nélkul atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél tajékoztatasat végzik,
b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervek részére,
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c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, kbdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznaldsanak (ldozése céljabél az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a birésagnak,

d) birdsagi végrehajtasrol sz4lo torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak,

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly

elGirja, a kilon jogszabalyban foglalt ideig.

15.6.2 A Szolgaltaté adatszolgaltatds céljabdl a torvény 157.§. (2) bekezdés a)
pontjaban foglalt adatokat a szerz6dés megsz(inéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat

harom évig kételes megdrizni.

15.6.3 A Szolgaltaté a fenti 15.7.1. c) pontban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositdsa céljabol - legfeljebb harom évig- kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott-
el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a

szolgaltatd elektronikus hirk6zl6é halézataban keletkez6 és rendelkezésre allé adatokat.
15.7 Elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

15.7.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték az el6fizetd adatokat egymasnak
atadhatjak:

- a torvény 158.§. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerz6désbdl eredd
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, a szerzddéskotés megtagadasa
céljabol;

- a torvény 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az
orszagos belféldi tudakozé nyujtasa valamint az el6fizet6i névjegyzék
elérhetové tétele céljabol kotelesek atadni - az Elofizet6 hozzajarulasatol

figgben — az elbfizet6i adatokat.

15.7.2 Az igy atadott elofizetéi adatok az aldbbiaktol ettél eltéré célra nem
hasznalhatok fel:
- atorvény 150. §. alapjan a szamhordozhatdsag biztositdsa céljabol;

- atorvény 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas teljesitése céljabol.

15.7.3 A Szolgaltatd a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése céljabol jogosult a toérvény 129.§. (6) bekezdés b)-f)
pontjaban foglalt adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti indokarol

sz0l6 tajékoztatdst masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl
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atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - ko6z6s adatallomanyt létrehozni. A

Szolgaltatd az adatatadas tényérdl az Elofizet6t haladéktalanul tdjékoztatja.

15.7.4 A koz0s adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében a 15.2.2 pontot
kell alkalmazni. Az adatok kizardlag a fenti 15.8.3 pont szerinti célra hasznalhatok fel.
Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a k6z6s adatbazisbal
torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett elektronikus hirkodzlési

szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérol.

15.7.5 Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a 15.8.3. pont szerinti célra,
c) a 15.7.1 pontban irott szerv, illetve hatdsag,
a) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra

vonatkozo adatot tartalmaz

15.8 Tajékoztatas

15.8.1 Az adatvédelemrdl szolé 1992. évi LXIII. t6rvény 11-16.§. értelmében az
El6fizetd
a) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések kivételével — azok torlését.

15.8.2 A tajékoztatds iranti kérelmet - az el6fizet6i adatok biztonsaga érdekében -
csak az Elofizet6 részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az El6fizetd a
tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan -
személyazonossaganak igazolasa mellett-, vagy postan torténdé megklildés esetén teljes
bizonyité ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belll koteles irdsban,

kozértheté mdédon megadni a tajékoztatast az El6fizet6 altal megadott cimre.
15.8.3 Az Elofizetd a sajat rendelkezési korébe tartozo, Szolgaltatd altal kezelt

adatainak megvaltozasat 15 napon belll kételes a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek

elmulasztasabdl eredé kovetkezményekért az El6fizetot terheli minden felelGsség.
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16. Az el6fizetbi szolgaltatasok dijai, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak,
dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén, a kedvezmény visszafizetésének

feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maddja és ideje
16.1. Fogalmak

Egyszeri dij: az elofizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Elofizetének a Szolgaltato
altal egyetlen alkalommal felszamithaté dij. A dij mértéke figg a megrendelt Szolgaltatas

tipusatol, az igényelt végpontok szamatol, és az el6fizet6i hozzaférés jellegétdl.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fluggetlen - dij,
amelyet a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztlil vald igénybevételének
lehetGségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizetd felé.
A Dijszabas és a jelen Altaldnos szerz6dési feltételek fogalomrendszerében: elbfizetési
dij.

Forgalmi dij: a felszamithatd forgalmi dij 6sszegét a dijazasi id6szak és a hivott dijzéna
altal meghatarozott percdij 1 masodpercre juté hanyadanak és a hivas mdasodpercben

mért idétartamanak a szorzata hatarozza meg.
16.2. A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgdltatas arazasa versenyszerd.
16.2.1 Havi dij és Egyszeri Dij

A Havi dijat, illetve az Egyszeri Dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az El6fizeté szamara,

lehet6vé téve ez altal a Szolgaltatasok igénybevételét.
16.2.2 Forgalmi dijak
Forgalmi dijat a Szolgaltatd az adott szamlazasi id6szakban végzett forgalom utan,

havonta szamlaz az El6fizet6nek, kivéve, ha az Egyedi El6fizetdi szerz6désben a Szerz6d6

Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

16.3. A dijak mértéke

16.3.1 A Szolgaltatas dijai
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Az Elofizet6 altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatdsra vonatkozo, mindenkori

Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
16.3.2 Kiegészitb szolgaltatasok dijai

A kiegészitd szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
16.3.3 Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltatd a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az

Egyedi El6fizet6i Szerzddés szerint nydjthat.
16.3.4 Eltéré elbfizetdi igények dijazasa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizet6 igénye eltér a megrendelni

kivant szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzgitdl.
16.4. Dijak szamitasa

Id6mérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltaté Ugy alakitja ki, hogy a
dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat létrejotte és bontdsa kdzott ne haladja meg a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét hivd oldali

bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.
16.5. Szamlazas maddja, rendszeressége

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, a targyhét kdvetd hénap

10. napjaig postai uton, illetve személyesen, kdzvetlenll kildi meg az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd jogosult hokozi szamlat kiallitani, ha az El6fizet6 altal inditott forgalom:
a. a targyhd 10. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képezo forgalom 100%-
at,
b. a targyho 20. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képez6 forgalom 200%-
at

meghaladja.
Amennyiben az El6fizet6 a szamlat nem kap, ezt a tényt koteles a Szolgaltatd

Ugyfélszolgdlatdn bejelenteni. A bejelentés elmulasztédsa az Eléfizetd késedelmére nem
hat ki.
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16.6. Dijak megfizetése

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott
szamla kézhezvételétdl szamitott 8, hdkozi szamla esetén 3 napon belll a Szolgaltaté az
El6fizetd részére kibocsatott szamlan feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A szamla
azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a fizetendé Osszeget a Szolgaltatd

bankszamlajan jovairjak.

Az El6fizet6 a szamla nem, vagy késedelmes kiegyenlitése esetén a Magyar Kéztarsasag
Polgari Térvénykényvrél szolo 1959. évi IV. térvényt (,Ptk.”) 301. § (1) bekezdésében

meghatarozott mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.
16.7. Dijak modositasa

Szolgaltatd jogosult a dijakat a deviza arfolyamok valtozasaihoz igazitani. A dijak a
deviza arfolyamok valtozasanak mértékével aranyosan, indokolt mértékben valtozhatnak.
A Szolgaltatd a dijakat, a jelen altalanos szerzddési feltételek moddositasara iranyadod

szabalyok szerint valtoztathatja.

16.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltato az Eldfizetd, illetve el6fizet6i csoportok részére, az altala nyujtott el6fizetGi

szolgaltatasokra és kiegészitd szolgdltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet.

Az El6fizet6 jogosult egy el6fizet6i szolgaltatdsra meghatarozott dijcsomagok kozott
valasztani, az altala valasztott dijcsomagrdl egy masikra attérni. Ezen dijcsomag valtas
az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a targyhot kovetd hd 5. napjaig teljesiti. A dijcsomag
valtas esetén az El6fizetd a két dijcsomag egyszeri dijanak kialonbozetét koteles

megfizetni.

A Szolgaltatd az ElSfizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az Altaldnos szerzédési
feltételektdl eltéré szerzédési feltételek mellett egyedi, illetve elofizet6k csoportjara

vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat.
A Szolgaltatd a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran

az azonos helyzetben 1év6 elbfizeték szamara vonatkozd egyenld elbanas elve mellett

koteles eljarni.
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17. A szolgaltaté-valasztassal kapcsolatos rendelkezés

A Szolgaltatd szolgaltaté-valasztas Utjan a Szolgaltatasat nem kivanja elérhetové tenni.

18. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalati helységben nyitvatartasi idében,

a Szolgaltatd honlapjén barmikor, ingyenesen megtekintheték. Az Altaldnos Szerzddési

Feltételekrdl a torvényben meghatarozott tartalommal kivonat készul.
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19. A szerz6do Felek felelossége

19.1. Elofizeto késedelme

Amennyiben az El6fizetd az Elofizetdi Szerzddés alapjan fizetend6 dijak megfizetésével
késedelembe esik, a Szolgaltatd6 az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott

jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

19.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az El6fizetGi Szerz6dés rendelkezései alapjan teljesitendd bejelentések elmulasztasabdl
ered6 vagy azzal kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az El6fizet6

koteles viselni.

19.3. Titoktartasért valo felel6sség

A Felek az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése sordan a masik féltél akar az El6fizet6i
Szerz0dés megkotését megeldzben, akar azt kdvetben kapott informacidt, tervezeteket,
elrendezési konfiguraciokat, rajzokat, dokumentdaciot és adatot bizalmasan kezelnek és
azt harmadik személyekkel nem kozlik, kivéve a fél azon alkalmazottait, vagy

alvallalkozoit, akiket az El6fizetGi Szerz6dés teljesitése érdekében alkalmaznak.

19.4. Dijfizetésért valo6 felelosség

A szolgaltatas El6fizetdi Szerzodésben meghatarozott dijainak megfizetéséért minden

esetben az Elofizeto felel.

19.5. Hibajavitasért valoé felelosség

Amennyiben az El6fizeté6 a hibabejelentés alapjan készilt hibajegyet nem irja ala, a

Szolgaltaté mentesil a szavatossagi kotelezettségek aldl.
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19.6. Mentesiilés a feleldsség aldl

A Szolgaltato teljes korlien mentesil az Elofizet6i Szerzddés alapjan fennallé felelGsség

aldl, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal Uzemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem megfeleld
Végberendezés okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban Iév6 Végberendezés okozta;

c) a hibat a Végberendezés El6fizetsd altali szakszer(itlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az ElSfizetd nem tett eleget a jelen Altaldnos szerzédési
feltételek 20.7. pontjaban foglalt kotelezettségének;

f) a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kivilalld ok miatt nem lehetséges.

19.7. Végberendezés okozta karért valo felel6sség

Az El6fizet6 koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga Uzemeltetni vagy
Uzemeltetésiukrél  megfeleléen  gondoskodni. Az  El6fizet6  altal  biztositott
Végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmerllt karokért a
Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az Eléfizetd tartozik

felel6sséggel.

19.8. A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgdltatd6 a Szolgaltatds nyujtdsa soran a Szolgaltatéd felel6sségi korében
bekovetkezett késedelmes, hibas teljesités esetén a 13. pontban meghatarozott kotbér

megfizetését vallalja.
19.9. Felel6sség az alvallalkozéért

A Szolgdltatd6 a birtokdban all6 Végberendezések és Halézati Berendezések
karbantartasa, valamint hibaelharitdas esetén alvallalkozé igénybevételére jogosult. Az

alvallalkozoért a Szolgaltatd a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint felel.
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20. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei
20.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint

igénybe venni.

20.2 Dijfizetés

Az El6fizet6 koteles az Eldfizetdi Szerzodésben meghatarozott dijak megfizetésére.
20.3 Adatszolgaltatas

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizet6i Szerzédés megkotéséhez és
teljesitéséhez szikséges informaciokat, valamint a szolgaltatds nyuUjtasahoz sziikséges
minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az El6fizetonek a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna be, az El6fizetd koteles a Szolgaltatot a
valtozasroél, az Uj, megvaltozott adatok kozlésével haladéktalanul - legkésébb a valtozas

bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll - irdsban értesiteni.
20.4 Sajat eszk6zok karbantartasa

Az El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott Végberendezések az
El6fizet6i SzerzOGdés teljes idGtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek

és az El6fizet6i Szerzddés feltételeinek megfeleljenek.
20.5 Végberendezések megovasa

Az El6fizetd koteles a Végberendezések allagromlasanak illetve karosodasanak elkerilése
érdekében minden téle ésszerlen elvarhatd erdfeszitést megtenni. Az El6fizetd koteles
tovabba a fenti rendelkezésekkel ellentétes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai,
illetve harmadik személyek részérél megakadalyozni.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlo berendezések lGzemeltetéséért
és karbantartasaért kizarolag az El6fizetd felelGs, figgetlentl ezen tavkodzlé berendezések

tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétdl.
20.6 Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott,
alvallalkozé részére az El6fizetd tulajdondban vagy hasznalataban allé teriletre,
helyiségekbe torténd belépést a Végberendezések és a Haldzati Berendezések javitasa
vagy karbantartdsa céljabdol lehetévé tenni. Amennyiben a fenti rendelkezés

teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa szikséges, az Elofizetd koteles a
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Szolgaltatot err6l megfelel6 idében értesiteni és a hozzajarulds beszerzése érdekében

minden ésszerl erbfeszitést megtenni.

21. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
21.1. Szolgaltatas nyajtasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatdas nyljtasa soran a téle elvarhatd gondossaggal és
koriltekintéssel jar el, minden téle elvarhatdo intézkedést megtesz a Szolgaltatas

biztonsaganak és zavartalansaganak biztositasa érdekében.
21.2. Elofizeto forgalmanak figyelése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 altal lebonyolitott adatforgalom mérésére, illetve az

ezzel kapcsolatos adatok nyilvantartasara.
21.3. Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd a szolgaltatds sziineteltetésére a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 8.

pontjaban meghatarozottak szerint jogosult.
21.4. Ellenorzés, karbantartas

21.4.1 A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatasnak az El6fizetd altal valo igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas,
javitds vagy karbantartds érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
el6zetes értesitése mellett az El6fizetd tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teriletre,

helyiségbe belépni.

21.4.2 Az el6re jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi
és/vagy mérési célbdl az érintett Szolgdltatas(ok) szineteltetésére azzal, hogy azt
lehet6ség szerint cslcsidén kivil - hétvégén vagy kisforgalmi id0szakban - koteles

elvégezni.

21.4.3 Az ilyen jellegl kiesések id6tartama Osszességében egy naptari hdnapban nem

haladhatja meg az 1 napot.
21.4.4 Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve terlletére

vald belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok

elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl ered6 valamennyi kdvetkezményekért az El6fizet6
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teljes korlen felel. A hozzajarulds megtagadasa miatt el6allé szolgaltatas-kimaradas nem

szamit bele a 4.2. pontban meghatarozott éves rendelkezésre allas kimaradasi id6be.

21.4.5 A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kimaradasa nem szamit bele a fenti

éves rendelkezésre allas kimaradasi id6be.

21.4.6 A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés

eltér6en nem rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre.

21.5. Reklamaciokezelés

A reklamacidk elbirdldsa csak a Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti jogviszonyra terjed ki.
Mindkét fél koteles a reklamaciok elbiralasaval kapcsolatos barmely megallapitast vagy
eredményt harmadik személyekkel szemben titkos informacioként kezelni, amely a masik

fél kifejezett irdsbeli engedélye nélkil nyilvanossagra nem hozhato.
22. Szamhordozhatosag

A Szolgaltatéd biztositja Eldfizetéinek a szdmhordozhatésdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizetd masik
helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgdltaténal hasznalt telefonszamat

atviheti az (j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

23. Egyéb rendelkezések

23.1. Részleges érvénytelenség

Az El6fizetGi Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
valasa, nem érinti az El6fizetéi Szerz6dés mas rendelkezéseinek érvényességét. Az
érvénytelen rendelkezéssel érintett kérdésekben a Felek feltehet6 az El6fizetdi Szerz6dés

megkotésekor feltételezett akarata szerint kell eljarni.
23.2. Vis maior

Az El6fizet6i SzerzO6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsil, tehat sem a
Szolgaltatd, sem az El6fizet6 nem tartozik feleléséggel olyan a Feleknek fel nem rdhato,
akaratuktdl, cselekedeteiktdl, mulasztasuktdl és eljarasuktdl egyébként fliggetlendl
bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve haboru, polgari felkelés, munkabesziintetés,

természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan szlikséghelyzet, amely szamottevo
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moddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak
mindsll az egyik Félnek sem felréhatd, a tavkozlé halézat fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a Szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior korilmények mentesitik a Feleket az El6fizetéi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az
érintett felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6
alatt ameddig a szoban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett Felek ko6telesek irdsban haladéktalanul értesiteni
egymast a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megszlinésérdl, valamint annak
fennallasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi lényeges korlGlményrél. A vis maior
események, valamint azok kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a Felek
kotelesek a Polgari Toérvénykonyv megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszer(ien és
indokoltan egytttmikodve eljarni.

A vis maior koérilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelent6 felet az El6fizetGi
SzerzOdés szerint egyébként teljesitend6 olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior

korialmény bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak.
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