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NAVIGATOR INFORMATIKA Zrt.
SZOLGALTATASRA

1 A Szolgaltatdé neve, cime
és az ASZF célja, hatalya

1.1 A Szolgéltatd megnevezése, székhelye
Navigator Informatika Zartk6rlien miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Mariassy u. 5-7.

Cégjegyzékszama a Fdvarosi Birdsagon mint Cégbirdsagon:
01-10-044621, Addészam: 12682515-2-43

1.2 Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF célja a Szolgdltatd Internet hozzaférési,
adathalézati G6sszekottetés szolgaltatasanak valamint e-mail
szolgdltatdas nyuUjtasanak és  igénybevételének  jogi
feltételeinek és kérilményeinek meghatarozasa.

A Szolgéltatasok eléfizet6je lehet természetes személy, jogi
személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasadg. Az ASZF személyi hatdlya kiterjed az ElSfizetére, a
Szolgaltatéra és a Végfelhasznalokra. Elbfizetd - a
Szolgdltatasok felhaszndldsa korében - teljes felel6sséggel
tartozik a Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizeto
és a Végfelhaszndld kozott megkisérelt illetve létrejott
tranzakciot (igy a kereskedelmi tranzakciokat is).

1.3 Az ASZF idébeli és teriileti hatalya
A jelen ASZF 2007. mércius 16-tdl hatélyos.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi foldrajzi tertletre, ahol
a Szolgaltatd Szolgaltatasokat nyujt és az megfelel a magyar
térvényeknek.

1.4 Az ASZF elérhetdsége

Jelen ASZF a Szolgaltaté a www.navigatorrt.hu Internetes
weboldalan vagy a Navigator Informatika Zrt.
Ugyfélszolgalatan érhet6 el A Szolgaltaté az ASZF kivonatat,
illetve - az El6fizet6 kulon kérésére - annak teljes szévegét
téritésmentesen az El6fizetd rendelkezésre bocsatja.

1.5 Fogalom-meghatarozasok

Az ASZF-ben - amennyiben a szovegkérnyezetbdl méas nem

kovetkezik - az alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

.Berendezések” a  Szolgaltaté  altal az  El6fizet6
rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatds nyujtasahoz

szlikséges berendezések.

4Elsd Forduldnap” valamennyi Uzleti Szolgaltatas illetve
Kiegészité Uzleti Szolgaltatas tekintetében az a nap, amikor
a Szolgaltatd az Uzleti Szolgaltatds illetve a Kiegészité Uzleti
Szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

4ElsOszintli Tamogatas” a Szolgaltaté altal az El6fizetének
telefonon vagy elektronikus adatatvitel Gtjan nyujtott
technikai tdmogatas, amely lehet6vé teszi, hogy az El6fizeto
a szolgaltatasban keletkezett kisebb hibakat kijavitsa.

~Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam” valamennyi Szolgaltatas
tekintetében a felek altal meghatarozott idétartam, amely a
Megrendel6lapon kertil feltlintetésre, és amely legfeljebb az
Els6 Forduldnaptdl szamitott harom évig tart.
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,El6fizet6” az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, akivel Szolgaltat6 a
szolgdltatas igénybevételére a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) meghatarozottak szerint
el6fizet6i jogviszonyt hoz létre.

~Egyéni El6fizet6” az természetes személy, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
kérén kivil veszi igénybe az El6fizetdi Szolgaltatast.

JUzleti/Intézményi Eléfizetd” az a jogi személy, jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, vagy egyéni
vallalkozd, aki uUgy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy

szakmai tevékenységi korén belil veszi igénybe az El&fizetsi
Szolgaltatast.

.Szolgaltatds” a Szolgaltatd Internet hozzaférési vagy
adathaldzati 6sszekottetési szolgaltatdsa, amely részletesen
az ASZF jelen 1.5. fejezetében kerllt meghatdrozasra. Az
ASZF és a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd egy vagy tobb
Szolgaltatast nyujt az El6fizetd szamara.

»Szolgaltaté” amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan
jogosult a 1.5. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok
nyljtadsara, mely jelen ASZF-ben a Navigator Informatika
Zartkorlden Mkodo Részvénytarsasagot jelenti.

~Szolgaltatasi Igényl8lap” a Szerz6dés Internet vagy
Adathaldzati Osszekéttetés Szolgaltatasokra mellékleteként
csatolt szolgaltatasi Igényldlap.

~Végfelhaszndld” az Elbfizetd, illetve azon természetes
személy, akinek az El6fizeté a Szolgaltatasok igénybevételét
vagy hasznalatat atengedi.

JTarszolgaltaté” az EHtv alapjan meghatarozott tavkozlési
szolgaltato.

,1gényl6” az a természetes vagy jogi személy aki
Szolgaltatéval nem all szerz6déses jogviszonyban, azonban a
Szolgdltatd 4altal kindl Szolgdltatdsok barmelyikére igényt
nyujt be Szolgaltato felé.

.Szolgaltatds Hozzaférési Pont (réviden SZHP)” az a
tavkozlési csatlakozasi pont, ameddig a Szolgaltatd kiépiti a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges tavkozlési
infrastruktarat.

2Uj hozzaférés létesitési id3”: A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(HLI) [megkezdett naptdri nap]. Kizart esetek: visszavont
megrendelések; azok az esetek, amikor az El&fizet6
szolgaltatot valt, és az (j Uzemelteté - akinek feladata a
létesitési; id6 jelzése —ha a létesités az El6fizeti hozzaférési
ponthoz valdé bejutastdl fugg és ez nem lehetséges a
megkivant idében; ha az Igényl6 halasztast, vagy késGbbi
id6pontot kért a létesitésre.

~MinGségi panasz hibaelharitasi ideje”: A minGségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje (MHI) ( megkezdett 6ra ). Kizart
esetek: végberendezés hibaja; ha a javitds az El6fizetd
telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés-a
szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt-nem lehetséges
a megkivant idében; az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat;
nem helyhez-kotoétt szolgaltatas esetén a szolgaltatoé altal az
ellatottként kdzzétett tertleten kivil es6 (ellatatlan) teriletre
vonatkozd panasz. A statisztikat az adatgyUjtési idészakban
elharitott hibakra kell alapozni. Tekintet nélkul arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.
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~Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje”:
Forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett
szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari
nap).Kizart esetek: a szamlara iranyuld lekérdezéssel
(informacidkéréssel); a szamla kiallitasaval a
hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

szolgaltatas-

~A szolgdltatas rendelkezésre dllasa”: A

igénybevehetfség tényleges id6tartamanak ardnya az
adatgy(jtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.
(RA) (%)

Kizart esetek: a szolgdltatdas Elofizet6 kérésére torténd
szlineteltetése; a Magyar Koztarsasdg honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd
szlinetelése,

.Kezel6, hibafelvevd valaszideje”: A kezelGi, hibafelvevdi
munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett
egylttes valaszideje (KVI) (masodperc). Kizart esetek: A
segélyhivo szolgalathoz torténd hozzéférés; Az
automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivo az
informacid/szolgéltatds eléréséhez nem vesz igénybe kezelSi
segitséget.

~A szolgaltatasi terllet egészét érint6 szlinetelés”: Azon
idétartam, amely alatt az adatgyljtési id6szakban a
szolgdltatds a szolgaltatdsi terllet egészét érintéen az
El6fizet6k szamadara varatlan szolgdltatds-kiesés miatt nem
volt igénybevehet6. (ASZE) (perc)

Az El6fizeték legalabb 10%-at érintd szlnetelés”: Azon
id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az El6fizetOk legalabb
10%-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt nem volt
igénybevehetd. (ASZT) (perc)

+A garantalt (atlagosan elvarhatd) le -és feltoltési
sebesség”: Az  atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltaté az El6fizet6i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal
(GLS) (GFS)

,Bithiba aradny hozzaférési vonalaként”: A hibasan atvett
bitek szamanak ardnya az atvitt osszes bitek szamahoz
képest. (BHA)

1.6 A Szolgaltaté altal nyUjtott el6fizet6i

Szolgaltatdsok meghatarozasa célja,
altalanos jellemz6i és rovid leirdsa

1.6.1 Internet Hozzaférési Szolgaltatas
(SZ7.:64.20.18.)

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatas alapja a nemzetkozi és
belféldi adatkicserél6 koOzpontok felé Szolgaltatd altal
kialakitott Gsszekotetés, melynek segitségével a nyilvanos
internetes adatcsere elérhet6vé valik. A Szolgaltaté olyan
SZHP-t épit ki, melyen keresztlil az El6fizetd az Internet
Hozzaférési Szolgaltatast igénybe tudja venni. A SZHP a
Szolgdltaté Adathalézati kozpontja vagy az El6fizetd
telephelye lehet. A SZHP-on elérheté6 adatatviteli
savszélesség kapacitdsa fel és letdltési irdnyban az
alkalmazott tavkozlési technoldgia figgvényében valtozhat.

A Szolgaltatd olyan SZHP-t biztosit El6fizetd részére, melyen
keresztil a Szolgaltatds  milkoédéséhez  szikséges
azonositdkat, Internet cimeket és bejegyzéseket, biztosit. Az
El6fizetének lehetGsége nyilik az Interneten Kkeresztlli
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alkalmazasok igénybevételére (Ugymint, de nem kizardlag:
e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV)
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Az Internet Hozzaférési Szolgaltatashoz a Szolgaltatd egyéb
szlikséges kiegészité Szolgaltatasokat nyujthat.

1.6.2 Internet Hozzaférési Szolgaltatas tipusok

Az 1.6.1 pontban meghatarozott szolgaltatdas az alabbi
tipusokba sorolhatd:

a) Kapcsolt Vonali Hozzaférés:

Az Elofizeté informatikai végberendezésével ideiglenes
Osszekottetést létesit a kdzcéll vonalkapcsolt tavkozlo
haldozaton keresztll a Szolgaltatd szerverével (kiszolgalo
szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd
portjan (csatlakozasi pont) keresztlil. A Szolgaltaté az
El6fizetét erre az idGre sajat egyedi IP cimmel latja el.
Az El6fizetd az internet alkalmazadsait a sajat
végberendezésén  futtatott  megfelel6  programok
segitségével veszi igénybe. A Kapcsolt Vonali Hozzaférés
minGségi paramétereit az I. szamu muszaki melléklet
tartalmazza.

b) ADSL Vonali Hozzaférés:

Szolgaltaté ADSL kapcsolaton keresztil (melyet sajat
vagy Tarsszolgaltatdé utjan biztosit) szolgdltatas
hozzaférési pontot épit ki ElSfizetd telephelyére. A
Szolgdltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis
Internet halézathoz, és ezaltal, nagy sebességl
adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez
kapcsolt mas berendezésekkel. Az ADSL alapu
Hozzaférés sebessége altalaban aszimmetrikus
megoszlast, az Internet fel6l az El6fizetd iranyaba
tortén6é adatkommunikacié részére nagyobb adatatviteli
sebességet biztosit, mint az El6fizet6tél az Internet
halozat felé irdanyulé adatkommunikacié esetében.

c) Bérelt Vonalai Hozzaférés:

Szolgdltatéd az El6fizeté helyi halézatadt bérelt vonalon
(melyet sajat vagy Tarsszolgaltaté utjan biztosit)
csatlakoztatja. A Szolgaltatds kozvetlen hozzaférést
biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az
Internethez kapcsolt mas berendezésekkel.

d) Mikrohulldmu hozzéaférés:

Szolgdltatd mikrohulldmd  technolégia segitségével
szolgdltatds hozzaférési pontot épit ki El6fizet
telephelyére. A Szolgdltatds kozvetlen hozzaférést

biztosit a nyilvanos Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az
Internethez kapcsolt mas berendezésekkel.

e) Transit Hozzaférés:

A Szolgédltatd olyan hozzaférési Szolgaltatdsat jelenti,
amelynek segitségével az El6fizetd a Szolgaltatast
tovabbszolgdltatja, a Szolgdltatds nem tartalmaz
tavkozlési osszekotetést.

f) Hosting Hozzaférés:

A Szolgdltatd Hosting kozpontjaban, épuleten bellli
kabelezéssel biztosit kbzvetlen csatlakozast Szolgaltatd
internetes gerinchalozatédra El6fizeté itt elhelyezett
eszkoze(i) szamara.

2 A Szerz6dés megkotésére vonatkozé
eljaras, az elofizetdi Szolgaltatas
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igénybevételének modja és feltételei,
a Szolgadltatds igénybevételének
esetleges idB8beli és foldrajzi korlatai

2.1 A szerzddéskotés formai és

szabalyai

eljarasi

2.1.1 Szerzddéskétés

2.1.2  Altaldnos elGirésok:

Az El6fizet6 az elbfizet6i szerz6dés alapjén az adott
szolgdltatast a szerzddés idGtartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetdi
interfészhez az alapveté6 kovetelményeknek megfelelGen
elektronikus hirkézl6 végberendezést csatlakoztatni.

A Felek az el6fizet6i szerzOdést irdsban vagy rautald
magatartassal  koéthetik meg. A nyilvanos el&fizetSi
szolgdltatast nyuljté Szolgdltatd az ASZF szerint koteles
el6fizet6i szerz6dést kotni.

Ha a Felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kétik meg, a
természetes személy ElGfizetbnek a szerzddéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetéi szolgaltatast Egyéni
El6fizet6ként vagy nem Egyéni El6fizetéként kivanja igénybe
venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, akkor
az El6fizetd a nyilatkozatot utdlag is megteheti. Amennyiben
az El6fizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, a Szolgaltatd ezt
Ugy tekinti, hogy az El6fizetd a szolgaltatast Egyéni
El6fizetéként kivanja igénybe venni kivéve, ha az El6fizetd
adatibdl egyértelmien kidertl, hogy gazdalkodd szervezetrol
van sz6. A gazdadlkodé szervezet, minden esetben
Uzleti/Intézményi Eléfizetének mindsil. Az Elbfizetd az
el6fizetd szerz6dés fenndlldsa alatt az altala tett
nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve
modosithatja.

Amennyiben az Egyedi El6fizet0i Szerzédés a Felek kozott
irdsban jon létre, a Szolgaltatd a szerzédés megkotésével
egyidejlileg az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat és
az ASZF kivonatét az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3 Az irdsbeli szerz6déskétés eljarasi
szabalyai

Az Igényld altal a Szolgaltatd részére elektronikus levélben
vagy irasban jelzi a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szandékat, majd a Szolgaltaté tdjékoztatja az Igénylét a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeirl. A Szolgdltaté a
hozza beérkezd megrendeléseket nyilvantartasba veszi.

Igényl6 megrendelésében legaldabb a kovetkezOk adatokat
koteles megadni Szolgaltato részére:

a) Eléfizet6 neve (cégszerl megnevezése), cime;

b) a szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) létesitési helye, az
ahhoz csatlakozé berendezések jellege és darabszama;

c) az igényelt Szolgaltatas(ok) felsorolasa;

d) az igénybejelentés helye, idépontja.

Amennyiben az Igényld megrendelése nem tartalmazza a
Szerz6dés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatokat, az
esetben a Szolgdltaté annak kézhezvételétdl szamitott 15
(tizen6t) napon belll — hataridé megjel6lésével - felhivja az
Igényl6t a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az
Igényl6 ennek nem tesz eleget, abban az esetben
megrendelését a Szolgaltatd a nyilvantartasbol jogosult
torolni.

Ha a Szolgaltatd6 a megrendelést elfogadja, ugy a
megrendelés nyilvantartasba vételét kévetd 30 (harminc)
napon belll irdsban koteles megtenni szerzédéskotési
ajanlatat a megrendelésben foglaltak alapjan. Amennyiben a
Szolgdltatd a megrendelést elutasitja, ugy az Igénylét a
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megrendelés  nyilvantartasba  vételétol
(harminc) napon belil err6l irdsban értesiti.
Az Igényl6 a Szolgdltatd szerzédéskotési ajanlatara 30
(harminc) napon belll koteles valaszolni. Ha az Igénylé az
ajanlatot ezen 30 (harminc) napon belil nem fogadja el,
vagy arrél nem nyilatkozik, a megrendelése a
nyilvantartasbol térélhetd.

A Szolgaltatd és az El6fizetd a Szerzédést irasban kotik meg.
Az SzerzO0dés megkotésekor az El6fizetd koteles nyilatkozni
arrél, hogy a Szolgdltatést egyéni el6fizetéként vagy nem
egyéni el6fizet6ként (Uzleti/intézményi el6fizetd) kivanja
igénybe venni. Az El6fizet6 a Szerz6dés hatdlya alatt az
Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatdt a 3.4.1
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor mddosithatja.

A SzerzGdés és az elbfizet6i jogviszony azon a napon jon
|étre, amikor az Igényld irasbeli nyilatkozata (a Szerzddés
aldirt példanya) a Szolgaltatdhoz megérkezik. A SzerzOdés
|étrejottét kovetben az Igényl6 El6fizet6vé - a tovabbiakban
El6fizet6 - valik.

A Szolgdltatd6 Magyarorszdagon nem bejegyzett jogi
személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kulféldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarta
esetén kot Szerzddést.

A Szolgaltatd 18 év életkor alatti természetes személlyel
nem kot SzerzOdést.

Az El6fizetd a Szolgaltatas viszonteladdasara nem jogosult.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatds viszonteladdként
kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag a Szolgaltatoval
kotott el6zetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozé
egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van
lehet6sége.
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szamitott 30

2.1.4 Szerzbdéskotés szoban

Az Igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
ajanlatat szdéban, a telefonos ugyfélszolgalaton keresztil
teszi meg. A Szolgaltatdé 48 o6ran belll az altala nyujtott
szobeli tajékoztatast megerdsitd dokumentumot
(visszaigazolast) kild irdsban, telefaxon vagy elektronikus
Uton az Igényld részére. A szerzGdés a visszaigazolasnak az
Igényl6hoz térténé megérkezésével jon létre. Az elektronikus
Uton megklldott visszaigazoldas akkor tekintendd az
Igényl6hoz megérkezettnek, amikor  az szamara
hozzaférhetévé valik.

2.1.5 Szerzbdéskétés rautald magatartassal

a) Interneten keresztul

Az Igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
ajanlatdt a Szolgédltaté Interneten kozzétett regisztracios
oldaldn elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és
valésagnak megfelel6 adatokkal torténé kitoltésével és
elektronikus Uton torténd megklldésével teszi meg. A
Szolgdltatd az ajanlat elfogaddsarél az Igényl6 felé
elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben
a visszaigazolds az Igényl6 ajanlatdnak elktildésétdl
szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az Igényl6hoz, az
Igényl6 ajanlati kotottsége megszlinik. Az ajanlat és annak
visszaigazolasa  akkor tekintend6 a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A
szerzOdés a felek kozo6tti visszaigazoldas hozzaférhetévé
valasaval jon létre.

b) Szolgaltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerz6dés a
Szolgaltatas El6fizets altal torténé jogszer( igénybevételével
jon létre.

2.1.6 Hozzaférés létesitése, a szerz6dés
teljesitése

Az 3.1.1 pontban foglaltak alapjan a Szolgaltaté a Szerz6dés

|étrejottét kévetben, az L szamu mellékletben
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meghatarozott idén belll koteles szolgaltatas-hozzaférési
pontot létesiteni illetve a Szolgaltatast meginditani, azaz
megteremti a lehetdséget a Szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltato a Szerz8dés létrejottét kovetben kételes a
szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani az ASZF-ben,
illetve a felek kozott létrejott Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozottak szerint a Szolgaltatasokat.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizetd Szolgaltatoval elézetesen irdsban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

b) a Felek a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére egy
késébbi idépontban allapodnak meg;

c) az El6fizet6hoz nem épllt ki a megfelel6 mas tavkozlési
szolgaltatd altal biztositott csatlakozas (pl.: Telefonvonal);

d) az El6fizeté nem adja meg a Szolgaltatonak a szikséges
m{iszaki informacidkat.

Amennyiben az El6fizet6 a megrendelését a Szerz4dés
aladirasat kovet6en, a hozzaférési pont l|étesitése elGtt
visszamondja, vagy az érdekkorében felmerild feltételeket
(4gymint pl.: a tavkoézlési halézat helyi szakasza
kiépitésének lehetévé tétele, a megdfeleld helyiségébe vald
bejutds lehetévé tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a
Szolgdltatds lizembe helyezését, a Szolgdltatdé mentesil
szerzOdéses kotelezettségei aldl és az El6fizeté koteles a
Szolgdltatédnak az id6kdzben ezzel kapcsolatban felmertlt
koltségeit megtériteni.

2.1.7 A Szolgaltatas igénybevételének mddja

Internet hozzaférés Szolgaltatas

A kommunikaciés csatornakat az el6fizet6i oldalon
(telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSL) a mikrohulldamu
Osszekottetés  kivételével minden esetben valamilyen
tavkozlési szolgdltatd biztositja a Szolgaltatdé vagy az
El6fizetd megrendelésére. A Szolgaltatas igénybevételének
targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Elofizeto
rendelkezzék a tavkozlési haldzatra vald csatlakozashoz
(szolgaltatas-hozzaférési pont) és a Szolgaltatas
igénybevételéhez (végberendezés) megfelel6
berendezésekkel. A Szolgaltaté rendelkezik a megfelel6
eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési
halézatok végberendezéseihez csatlakozik, a szlkséges
szerverekkel és forgalomirdnyitokkal, valamint a megfelel6
csatornakkal a hazai és nemzetkozi haldzatokhoz, biztositva
El6fizetd IP (Internet Protokoll) forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzaférés esetén, az Eléfizetd
szamitégépe modemmel vagy ISDN routerrel csatlakozik az
kozcéll tavkozlési haldzatra és éri el a hozzaférési pontot. Az
azonositds utan létrejon a kapcsolat.

ADSL vonali hozzaférés esetén El6fizetd szamitdogépe, vagy
szamitdgépes halézata a megfelelé berendezés (pl. router,
haldzati hub, vagy haldzati kartya) segitségével csatlakozik
az ADSL vonali tavkozlési végberendezéshez és ezen
keresztil éri el a hozzaférési pontot.

Bérelt vonali hozzédférés esetén az El6fizetd szédmitdgépe,
vagy szamitdgépes halézata a megfelel6 berendezés (pl.
router) segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési
végberendezéshez, és ezen keresztll éri el a hozzaférési
pontot.

Mikrohulldamu 6sszekottetés esetén az El6fizetd szamitdgépe,
vagy szamitdgépes halézata a megfelel6 berendezés (melyet
egyedi megallapodas alapjan az El6fizeté vagy a Szolgaltatd
biztosit) segitségével csatlakozik a mikrohulldmu
Osszekottetéshez, majd ezt koévetbéen  Szolgaltatod
koézpontjaban elhelyezett berendezés tgyféloldali hozzaférési
pontjahoz.

2.2 A Szolgaltatas igénybevételének ml(iszaki
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feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges
egyéb korlatai

El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezésekkel.

A Szolgaltatdsok csak belfoldrél  vehet6k igénybe.
Kiegészités: ADSL alapu hozzaférés esetén a Szolgaltatas
meghatarozott helyeken érhet6 el (Szolgdltatéd
Tarsszolgaltatdkkal egylittm(ikodve minden esetben egyedi
felmérés alapjan hatarozza meg az adott helyszinen
kiépitendd ADSL alapu hozzaférés mUszaki
megvaldsithatdsagat); kabeltévé haldzaton a Szolgaltatast
csak a Szolgaltatd haldzataval Osszekapcsolt haldzattal
rendelkez6 kabeltévé szolgaltatok eldfizet6i vehetik igénybe,
ha a Szolgaltato és a kabeltévé szolgaltatd kozott haldzataik
adott célu Osszekapcsolasi szerz6dés van érvényben
(Szolgdltaté a honlapjan kozzéteszi azoknak a kabeltévé
tarsasdgoknak a nevét, amelyekkel ilyen 0Osszekapcsolasi
megallapodas van érvényben); mikrohulldmi 6sszekéttetés
esetén a Szolgdltatds meghatarozott helyeken érheté el
(Szolgaltaté minden esetben egyedi felmérés alapjan
hatarozza meg az adott helyszinen kiépitendé mikrohullamu
Osszekottetés miszaki megvaldsithatésagat). Kapcsolt vonali
Internet  hozzaférés esetén a  Szolgdltatds  csak
Magyarorszagon érhetd el.

A Szolgaltato bizonyos Szolgéaltatasai esetében csak az altala
meghatarozott foldrajzi terlleteken szolgdltat. Ezeket a
foldrajzi terlleteket a Szolgdltatd hatarozza meg, és azok
koérét szabadon megvaltoztathatja, ezek felsorolasa a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd.

A Szolgaltatdasok a nap 24 6rajaban, az év minden napjan
elérhetdk.
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3 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének
és a Szolgaltatas igénybevételére vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke)

3.1 Kovetelmények

3.1.1 Hasznalhatésadg SZHP-on

A halézat az év minden napjanak napi 24 érajara vetitve, az
I. szamU mellékletben  meghatdrozott modon  all
rendelkezésre.

A megfelel6 savszélesség biztositdasa a hazai és nemzetkozi
internet halézatok felé:

A mérészam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q
paraméter, mely az Internet gerinchalézat fele iranyuld
savszélesség osztva az Osszes felhasznaldi savszélesség
igénnyel. A Szolgaltatd halézatnak a nemzetkozileg
elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie. A Szolgaltato
kulon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az
eurépai, mind a hazai Internet halézatokhoz megfeleld
legyen a savszélessége a jobb elérhetéség és biztonsag
érdekében.

A medfelel6 fogaddkészség biztositdasa a kapcsolt vonalon
keresztlli hozzaférés Szolgaltatasnak:

A mérészam a nemzetk6zi gyakorlatban haszndlt R
paraméter, mely a fogadd modemek szamat és a
felhasznalok aranyat jelenti. Szolgaltaté halézatanak ily
modon  szamitott fogadd kapacitdsa a nemzetkozileg

elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

3.2 A Szolgaltatds |étesitésének

rendelkezésre

ideje és
allasa

A Szolgaltatas l|étesitésének ideje: az I. szamu melléklet
szerint.

A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: I. szamu melléklet

szerint.

3.2.1 Az igyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi
ideje

Az Ugyfélszolgalati iroda: 1. szamu melléklet szerint.
3.2.2 A meg nem felelés igazolasa El6fizets
részérél

Vitas kérdés esetén Szolgaltatd targyalasi alapnak fogadja el
a kovetkez6 dokumentumokat:

. Mas tavkozlési szolgaltato részletes szamlaja;

. Mas tavkozlési szolgaltatd mérési jegyz6konyve;

o El6fizetével kozosen felkért fuggetlen szakérté mérési
jegyz6konyve;

. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag mérési jegyz6konyve;

. Fogyasztovédelmi FofeligyelGség mérési

jegyzo6koényve.

A hibaelhéritdssal kapcsolatos célértékeket az 1. Sz.

melléklet tartalmazza.

3.3 A Szolgaltatdsok minGségi célértékei, a
mindségi  célértékek értelmezése és
teljesilésiik mérésének moédszere
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1. sz. melléklet szerint

4 A Szerz0dés megkodtéséhez
szikséges adatok listaja, az
el6fizetdi jogviszony létrejotte, a
legrovidebb szerzddési id6szak

4.1 Nyilvantartas és értesités

4.1.1 El6fizeté adatainak rendelkezésre
bocsatasa

A Szolgdltaté kizardlag a Szolgaltatds nyujtasaval
osszefliggésben szilkséges adatok megadasat kérheti az
El6fizet6tdl és azokat jogosult az ASZF szerint kezelni, illetve
felhasznalni.

A Szolgdltaté a Szerzddéshez az aldbbi adatokat jogosult
elkérni és nyilvantartani. Ezen adatok a Szerz6dés kotelezd
tartalmi elemei:

a) egyéni El6fizeté esetében: név; lakdhely vagy
tartézkodasi hely; lednykori neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje, személyi igazolvany szama, levelezési- és e-
mail cime; amennyiben az Igényld korlatozottan
cselekvOképes személy, Ugy a torvényes képvisel6 fenti
adatai is sziikségesek.

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasdgi tarsasdg és egyéb intézményi El6fizetd esetében:
cégszeri megnevezés; cégjegyzékszam vagy egyéb
nyilvéntartdsi szam; székhely (telephely); bankszédmlaszam;
addszam; képviseld neve, személyi igazolvanyszama vagy
Utlevélszama, cime, telefonszama.

¢, mindkét eléfizetdi kategdridban: a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitésének helye (a teljesités helye); a belépési dij
mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
feltételek; a dijkiegyenlités médja; az elbfizetési, azonositasi
szam(ok), felhasznald nevek, Azonositok; El6fizetd kbzvetve
és kozvetlenlil csatlakozé berendezéseinek darabszdama,
tulajdonjoga, muszaki leirdsa, egymashoz kapcsolddasuk
részletes miszaki leirdsa, mindezt az akkori és a tervezett
allapot szerint; az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos
nyilatkozat; igényelt kiegészitd Szolgaltatdsok részletes
miszaki specifikaciéja; a terileti UGgyfélkapcsolati hely
megnevezése; az ASZF-t6l vald eltérések; értesitési cim és
e-mail cim.

4.1.2 Az Elbfizetd értesitése

Az ASZF-et, a Szerzddést, illetve a Szolgaltatast érinté
barmely ko6zlés illetve tajékoztatds torténhet elektronikus
uton (e-mailben), illetve levélben, hagyomanyos postai uton.
A Szolgaltatd - amennyiben az adott értesités tekintetében
jogszabaly lehetGvé teszi - jogosult az Elbfizetbket az
értesitendd El6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan
értesiteni, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is koOzzéteszi. Amennyiben szikséges,
illetve jogszabdly vagy a felek megallapodasa el6irja, az
esetben a tajékoztatasnak olyan modon kell térténnie, hogy
a masik fél err6l vald tudomds szerzése illetve atvétele
bizonyithatd legyen - igy kiléndsen ajanlott tértivevényes
levél formajaban.

4.1.3 A legrovidebb szerzbdési idbszak, a
Szerz6dés tartama

A Szerz6dés, amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, hatarozatlan idGre jon létre, és Magyarorszag teljes
tertletén hatdlyos, mindenkor feltételezve a Szolgaltato
részér6l az Szolgaltatas Hatdsagnak torténd bejelentésének
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meglétét. A Szerzddés hatalya flggetlen attdl, hogy El6fizet6
a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem.
Szolgaltatd és Elofizeté egyedi irdasos megallapodasa alapjan
lehetéség van arra, hogy a Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra, vagy meghatarozott esemény id6tartamara
j6jjon létre (Alkalmi Szolgaltatas). Ebben az esetben a felek
a SzerzGdés feltételeiben kiilon allapodnak meg. Az Alkalmi
Szolgdltatas id6tartama minimalisan 1  (egy) nap,
maximalisan 6 (hat) hodnapi idétartamra terjedhet. Alkalmi
Szolgdltatds esetén a Szolgaltatdsért jard ellenértéket a felek
az Alkalmi Szolgéltatasra vonatkozé megallapodasukban
rogzitik.

4.2 El6fizet6 kotelezettségei

4.2.1 Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az El6fizetd kizardlag a Szolgaltatd altal elfogadott és a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (illetve korabban a Hirkozlési
Féfelugyelet) altal engedélyezett vagy megfeleldségi jellel
ellatott végberendezést vagy egyéb miliszaki berendezést
csatlakoztathat. Amennyiben az El6fizeté nem engedélyezett
miszaki berendezést hasznal, az esetben a Szolgaltatas
mindségéért illetve az ebbdl ered6 barmely karért a
Szolgaltaté nem felelGs.

Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezett végberendezést
vagy egyéb milszaki berendezést hasznal és ebbdl
Szolgaltatét kar éri - igy kllénésen Szolgaltatd tulajdonat
képezs, illetve altala hasznalt vagy telepitett berendezés
tonkremegy, karosodik - az El6fizet6 a PTK altaldnos
szabalyai szerint kételes azt megtériteni.

4.2.2 A végberendezés rendeltetésszer(i
hasznalata és lizemképessége

Az Elbfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala
hasznalt végberendezések vagy egyéb mUszaki
berendezések folyamatosan tzemképes allapotban legyenek,
illetve ezeket kizardlag rendeltetésszerlien hasznalhatja.
Amennyiben az El6fizeté nem gondoskodik az Uzemképes
allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja abban az esetben a Szolgaltatd
a Szolgaltatdas minéségének romlasaért vagy nem megfeleld
voltaért nem felelbs.

Amennyiben az El6fizeté nem gondoskodik az lizemképes
allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja, akkor El6fizeté6 koteles az
ebbdl ered6 kart, a Szolgaltato részére a kart a PTK altalanos
szabdlyai szerint megtériteni.

Amennyiben az El6fizeténél telepitésre keriilnek olyan
végberendezések, amelyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik
vagy az 6 érdekében muikddnek, az Eléfizet6 ezekért az
eszk6zOkért teljes anyagi felelésséggel tartozik és koteles
gondoskodni arrél, hogy ezek a berendezések folyamatosan
lizemképesek legyenek és azokat kizarélag
rendeltetésszerlien hasznalhatja.

4.2.3 A szolgaltatas-hozzaférési pont
ellenbrzésének és a hiba elharitasanak
lehetbvé tétele

A Szolgdltaté az ElofizetOvel elére egyeztetett idépontban
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd illetve az altala
meghatalmazott személy a szolgdltatas hozzaférési pontot,
annak rendeltetésszerli hasznalatdt ellenérizhesse -
amennyiben ez, egyedi megallapodas alapjan, az El&fizetd
székhelyén/telephelyén jott létre.

Amennyiben olyan meghibasodas jelentkezik, amelynek
kijavitdsa a Szolgdltaté kotelessége, akkor az El6fizetd
koteles a Szolgaltatét errdl haladéktalanul értesiteni. Az
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El6fizeté koteles a szlkséges berendezéshez akar tavoli
bejelentkezéssel, akar a helyszinen a Szolgaltatd szamara
hozzaférési lehetdséget biztositani.
Amennyiben az El6fizeténél olyan végberendezések vagy
egyéb mulszaki berendezések mulkddnek, amelyek a
Szolgaltatd tulajdonat képezik vagy az &6 érdekében
mikodnek, ezek meghibasodasa esetén az El6fizet6 szintén
jelen pont rendelkezései szerint koteles gondoskodni arrol,
hogy a Szolgaltatdé tudomast szerezzen és a sziikséges
javitast, vagy cserét el tudja végezni.
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4.2.4 Dijfizetés

Az ElSfizeté koteles az ASZF és/vagy a Szerzddés alapjan
meghatarozott dijat a szamlan megjel6lt esedékességig
megfizetni. A dijfizetési kotelezettség fliggetlen attdl, hogy
El6fizeté az atvett Szolgaltatast ténylegesen hasznalta vagy
sem.

4.2.5 A Szolgaltaté halézatanak hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgaltatd web oldalan
(http://www.navigatorrt.hu/) szerepl6 formaban elolvasta és
magara nézve kotelezOnek elfogadja a Szolgaltatonak a
halézati visszaélések tilalmardl szdlé irdnyelvét (a
tovabbiakban: ,Irdnyelv'). A Szolgdltatd jogosult az
Iranyelvet modositani, a mddositasokat a fenti web oldalon
teszi kozzé. Tilos a Szolgdltatds révén minden olyan
tartalom, anyag, Uzenet vagy adat tovabbitdsa vagy ahhoz
torténé hozzaférés - fluggetlentl attdl, hogy azt honnan
kuldik, hol nézik meg, fogadjak vagy keresik vissza -, amely
ellentétes (i) barmely jogszaballyal vagy nemzetkozi
egyezménnyel; (ii) az Irdnyelvvel; (iii) barmilyen altalanosan
elfogadott Internetes szaballyal; vagy amely (iv) a jo
erkélcsbe utkozik.

4.2.6 A hozzaférési kodok és Azonositok
hasznalata

A Szolgdltatas részeként egyes szolgaltatasok esetében az
El6fizet6 hozzaférési kdédokat, felhasznaldi neveket és
jelszavakat (a tovabbiakban: ,Azonositdk™) kap, amelyekkel
igénybe veheti a Szolgaltatdsokat. Az  Azonositok
kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsagos megdbrzéséért
(titokban tartasaért) az Elofizetd felelGsséggel tartozik,
ideértve az El6fizetd, illetve barmely harmadik fél altal
torténd illetéktelen hozzaférésért valo felelésséget.

A Szolgdltatd az Eléfizet6 Azonositéjat csak az El6fizetGvel
kézli, valamint koteles azt harmadik személy felé titokban
tartani.

Szolgdltatd a www.navigatorrt.hu web oldalon kozzéteszi a
Azonositok  kivalasztasara, illetve  megvaltoztatasara
vonatkozé szabalyokat, amelyeket az El6fizeté koteles
betartani. Az Azonositok nem megfeleld6 modon torténé
kivalasztédsa vagy haszndlata esetén a Szolgaltaté halézata
és az El6fizeté adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltatd
jogosult a Azonositokat az El6fizets értesitése nélkil azonnali
hatéllyal megvaltoztatni, letiltani vagy torélni. Szolgédltatd
nem felelés azon Szolgaltatds kiesésért, amely a
Azonositoknak a fenti okbdl torténé6 megvaltoztatasa,
letiltasa vagy torlése miatt kovetkezett be.

4.2.7 Ellenbrzés

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az
El6fizetd hasznalatdt ellendrizni, melynek keretében a
hibaelharitdshoz jogosult az El6fizetd telephelyére illetve
lakdhelyére belépni. Az El6fizetd koteles mindezt a
Szolgaltaté szamara lehet6vé tenni.
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4.2.8 Az atvitt adattartalomért valo felelésség

Az El6fizetd a hatdlyos jogszabalyok szerint tartozik
felelésséggel a Szolgdltatéson altala atvitt vagy tarolt adatok
tartalmaért. A Szolgaltatd semmilyen mddon nem felelds az
El6fizeté altal a Szolgdltatason atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén
azonban a torvényben elbirt kotelezettségeinek eleget tesz.
A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a
berendezéseken taldlhatd, illetve a haldézatan tovabbitott
informacidkat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltatd haldzata, az
Internet, illetve a berendezések révén kapott informécio
felhasznalasa kizarodlag az El6fizet6 kockazatara torténik.

4.2.9 A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

Egyéni El6fizet6 személyesen és koézeli hozzatartozoi, jogi
személy El6fizet6 esetében a tarsasag alkalmazottai altal
jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Egyéb esetekben a
Szolgdltatds igénybevételét - a Transit szolgaltatasok
kivételével - masnak a Szolgaltatd irdsbeli engedélye nélkil
at nem engedheti.

5 Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak egyes
esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a
Szolgaltatd joga egyoldald
szerz6désmodositasra, egyoldalu
szerz6désmadositas esetén az El6fizetd
tajékoztatasanak maodja, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmaoddositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

5.1 A Szerz6dés modositasa

A SzerzGdés modositasa - a jelen fejezetben meghatarozott
kivételekkel - kizardlag a szerz6dd felek kolcsonds, irasbeli
megegyezése alapjan lehetséges. A szerz6dés mddositasara
a szerzOdéskotésre vonatkozd altaldnos szabalyokat kell
alkalmazni. A szerz6dés modositasat barmelyik fél irasban
kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmoddositas
a masik fél irasbeli, kifejezett elfogadasa esetén I[ép
hatalyba.

Uj Szolgaltatasok igénybevétele, illetve a Szolgaltatas torlése
vagy lemonddsa irasban kezdeményezhet6 az El6fizetd altal,
ez esetben a Szerzédés megfeleld mddositasa szikséges, a
jelen pont rendelkezéseinek megfelelGen.

5.1.1 Egyoldalu szerz6désmddositas a
Szolgaltaté altal

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. A
modositasok legkordbban az El6fizetéknek sz6ld értesitések
kikuldésétdl, illetve az ligyfélszolgalaton torténd kozzétételtd!
szamitott 30. napon |éphetnek hatdlyba. Mdlszaki
fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén a Szolgaltato
jogosult az ASZF-ben foglalt miszaki paramétereket
egyoldalian modositani, olyan mértékben és modon, hogy
az a Szolgaltatas elérhet6ségét és mindségét nem, illetve
kizardlag pozitiv iranyban befolyasolja.

A Szolgaltatd nem koteles a fent meghatdrozott értesitési
hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF moddositéasa Uj Szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségess¢, és a modositds a mar nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozd ASZF-et nem érinti.
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5.1.2 Dijszabds moédositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-ben meghatdrozott arakat
Szolgdltatd &ltal megvaldsitott miiszaki fejlesztés, vagy a
kéltségtényezdk lényeges valtozdsa esetén és az inflacid
alapulvételével, gazdasagilag indokolt mértékben,
modositani. Ilyen esetekben az a&rak legkorabban az
El6fizet6knek sz6l6 értesitések kikildésétél szamitott 30.
napon |éphetnek hatdlyba. A Szolgaltatdas aranak
moédosuldsara vonatkozd tdjékoztatadst a Szolgdltatd koteles
minden El6fizetd szamara elérhet6é modon Ugyfélszolgalati
irodajaban kifliggeszteni, és errél értesiteni valamennyi
Eléfizet6t. A Szolgaltaté nem kételes az itt meghatarozott
értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i  dij
csokken.
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5.1.3 Véltozas az Elbfizeté adataiban vagy azok
kezelésében

Az El6fizet6 koteles a Szerzddésben nyilvantartott barmely
adataban bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul
- a valtozas bekovetkezését kbévetéen maximum 8 (nyolc)
napon belll - bejelenteni a Szolgaltatd részére. Az El6fizetd
kételes az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve csbdeljarasrol a Szolgdltatét az eljards megindulasat
kévet6en haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozds bejelentésének elmulasztésa
kart okoz, vagy emiatt a Szolgadltatét hatrany éri, ez
felmondasi okul szolgdlhat a Szolgaltaté részre. Az Eléfizetd
ezen kotelezettsége elmulasztasabdl eredd karokért a PTK
altaldnos szabdlyai szerint felel.

A Szolgaltatd az adatkezelésében bedlld valamennyi
valtozasrdél - igy kilondsen Uj adat nyilvantartdsa esetén - a
valtozast megel6z6en, vagy amennyiben ez nem lehetséges,
azt kévet6en haladéktalanul koteles értesiteni az Eléfizet6t.

514 A hozzaférési  pont helyének
megvaltoztatasa (Athelyezés) és a
felhasznalé név megvaltoztatasa

Az Szolgaltatd az El6fizet6 azon irasbeli kérelmének, amely a
Szolgaltatas helyének a Szolgaltatd foéldrajzi szolgaltatasi
tertletén belllli megvaltoztatasara vagy a felhasznaléi név
megvaltoztatasara iranyul, annak kézhezvételétdl szamitott
30 (harminc) napon bellil eleget tesz, amennyiben a kérelem
teljesitésének nincs akadalya (igy kiloénésen, ha a
felhasznaléi név nem foglalt). Amennyiben az athelyezés
jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak mf(iszaki
feltételei hidnyoznak, a Szolgaltatd az El6fizetot a teljesitési
idépont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezését6l szamitott 15 (tizenét) napon belldl. Az
el6fizetéi hozzaférési pont megszlinésétél az athelyezés
teljesitéséig az el6fizet6i jogviszony szlinetel.

A Szolgaltatas helyének megvaltoztatasa esetén Szolgaltato
az Uj teljesitési hely szerinti behivdszamot, illetve sziikséges
egyéb miszaki paramétereket El6fizeté rendelkezésére
bocsatja.

Mikrohulldamu, bérelt vonali 6sszekottetés és ADSL alapu
hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem athelyezhetd,
kivéve, ha errél Szolgaltatd és El6fizetd egyedi feltételekkel
kilon megallapodik.

5.1.5 Atirds

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére az ASZFben foglaltak
szerint moddosithatja a Szerzédést, ha az El6fizetd
személyében szerz4dés, oroklés vagy  jogutddlas
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kovetkeztében valtozas kévetkezik be (&tirds). Atirds esetén
az El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras
teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek
megfeleld kérelem benyUjtasatdl szamitott 15 (tizendét) nap.
Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmadaval,
legfeljebb azonban az a&tirds dijaval megegyez6 0sszegli
kotbért koteles fizetni, és a kotbér Gsszegét az atiras dijat
tartalmazé szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az dtirdssal egyidejlleg az el&fizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

5.1.6 Szamlazasi cim mddositdsa

Az El6fizetd barmelyik naptari hdnap els6é napjatdl kérheti a
szamlazasi cim modositasat, amennyiben erre vonatkozé
irasbeli kérelmét legkés6bb a moddositas kezdbnapjat
megel6zd hénap 15. napjaig elbterjeszti Szolgaltatd részére.
Az ezt kovetben jelzi kérelmek esetén Szolgédltaté csak a
kérelem elGterjesztését kovet6 2. hdénap els6 napjatol
vallalja a szamlazasi cim modositasat.

Amennyiben a szamlazasi cim modositasara azért kertl sor,
mert az El6fizetbnek a Szerzédésben szereplé6 cime
megvaltozott, az esetben a szamlazasi cim mddositasara
irdnyulé6 kérelem a cimvaltozas az ASZF-ben rogzitett
bejelentésének mindsul.

6 Az eldfizet6i Szolgdltatas szlinetelésének
esetei, az Elofizet6 altal kérhet6 szlinetelés
leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez
kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke

A Szolgaltatas az El6fizetd vagy a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozé ok miatt szlinetelhet.

6.1 Az El6fizet6 altal kért szliinetelés

Az El6fizeté6 irasban barmikor kérheti a Szolgaltatas
szlinetelését, amely alapjan a Szolgdltaté koteles a
Szolgdltatast szlineteltetni. A Szolgaltatds szlinetelését
irdsban kizardlag teljes naptari hdénapra lehet kérni, a

szlinetelés kezd6hdénapjat legaldbb 5 (6t) munkanappal

megel6zden.

6.1.1 A sziinetelés id6tartama

A szlnetelést lehet hatdrozott vagy hatarozatlan
id6tartamra, de maximum 6 (hat) hoénapra lehet kérni. A
hatarozott idére kért szinetelés esetén a szlnetelés
megszlnik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben
Szolgaltatdé a hatdrozott id6 lejartdt kovetd napon az
El6fizetd Szolgaltatasat visszakapcsolja.

Hatdrozatlan idejli szlnetelés esetén El6fizetd barmikor
irasban kérheti a Szolgaltatds visszakapcsolasat. A
Szolgdltatd a Szolgdltatdst a visszakapcsoladsi kérelem
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll teljesiti.
Ebben az esetben az El6fizet6é a visszakapcsolas hénapjara
aranyos dijat koteles fizetni.

A sziinetelés ideje beleszémit az éves rendelkezésre allas
idejébe, és nem érinti az el6fizetéi  jogviszony
folytonossdgadt. Amennyiben a szinetelés a Kezdeti
Szolgaltatasi Id6tartam ideje alatt kovetkezik be, akkor a
Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam a szlinetelés idejével
meghosszabbodik.

A szlinetelés idGtartamara az El6fizet6 csokkentett, indokolt
és méltanyos dijat fizet, tovabba koteles megtériteni a
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Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek mas
tavkozlési szolgaltato szolgaltatasinak emiatti
szlineteltetésébdl fakadnak. Az El6fizet6 felhaszndld nevét és
egyéb miszaki adatait a Szolgdltatdé a Szolgaltatas
szlinetelésének ideje alatt fenntartja.

6.1.2 A sziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatds haszndlata sorén a
Szolgaltatast oly moddon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen mddon befolyasolja, illetve a jelen ASZFben
meghatarozott Iranyelvben foglaltakat megszegi, uUgy a
Szolgaltaté a Szolgaltatds nyuUjtasat az Eldfizetd egyidejd
elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
szlineteltetheti.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatdshoz hasznalt berendezést a
szerzddésben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a
Szolgaltaté a Szolgaltatds nyuUjtasat az Eldfizetd egyideju
elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
szlineteltetheti.

Ha a Szolgaltatds a Szolgaltatétol fliggetlen — el6re nem
lathatd okbdl - sziinetel (5.2-es pont), az Eléfizets teljes
dijfizetésre koteles.

6.2 Szlinetelés a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltaté a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem
Igényld mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az El6fizetOnek a szilineteltetést legaldbb 15

(tizen6t) nappal megel6zd el6zetes értesitése mellett
szlineteltetheti a Szolgaltatdsok nyujtdsat A szilinetelés
id6tartama nem haladhatja meg a miszakilag indokolt

mértéket, de alkalmanként maximum 12 (tizenkét) orat, és
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Ilyen
tervezett és bejelentett sziinetelés csak a rendes munkaid6n
kival térténhet. Rendes munkaidének a munkanapokon 8.00-
18.00 id6szak tekintendS. Az ilyen szlinetelés id6tartama a
rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele és ezen
id6tartam alatt az El6fizet6 dijfizetésre nem kételezhet6.

A Szolgaltatd el6re nem lathato és el nem harithaté kiils6é ok
(vis maior) esetén sziineteltetheti a Szolgaltatast.

A Szolgdltatd a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi (igy kiilonbsen
terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni
ktuzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon szlneteltetheti a Szolgaltatast.

7 Az elbfizetdi Szolgaltatas korlatozasanak, igy
kuléntsen az El6fizet6 altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzddtetett (az El6fizetd
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasanak, az elofizetdi Szolgaltatas
mind&ségi vagy mas jellemzdi
csokkentésének az esetei és feltételei

7.1 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolgadltatds igénybevételének  korlatozdsara, igy
kuléndsen az El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetonél
végzbdtetett (az elOfizet6 hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az el6fizet6i Szolgaltatdas mindségi
vagy mas jellemzlinek csokkentésére a Szolgaltaté az
El6fizeté egyidejli értesitésével a koOvetkez6 esetekben
jogosult:
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a) ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kulonosen, ha az El6fizet6 az el6fizetOi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) ha a tadmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe
vevd El6fizet6 az el6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljéra
hasznalja;

c) ha az Eléfizetének a dijtartozasrol szél6 felszdlitdsban
megjel6lt — de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes dijtartozédsa van, és az El6fizetd
a dijtartozas megfizetésének céljabdl a Szolgaltatonak
az ASZFben meghatdrozott vagyoni biztositékot nem
adott;

Amennyiben az El6fizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és
azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZFben,
illetve a Szerzddésben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult
a fentebb ismertetett szankciét az El6fizet6 Osszes
el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

7.1.1 A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 kérelmére — kivéve, ha az
El6fizetének egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennalld, 3 (harom) hoénapot meghaladd
dijtartozdsa van, vagy korabban fennalld eldfizetGi
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddasi ok
miatt a kérelem Szolgaltatéhoz torténé benyujtasat
megel6zéen 6 (hat) honapon belil mondtak fel - dUjra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.
A Szolgdltaté koteles a  Szolgaltatds  korlatozasat
haladéktalanul megszlintetni, ha az El6fizeté a korlatozas
okat megszinteti, - igy kulonésen, ha az El6fizeté a
dijtartozasat kiegyenliti -, és err6l a Szolgdltatd hitelt
érdemlé mddon tudomast szerez.

8 Az eldfizet6i Szerz6dés megszlinésének
esetei és feltételei, azon hatarido
megjeldlése, ameddig az El6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy
a Szolgaltaté a Szerz6dést felmondana

8.1 A Szerz6dés megszlinése
A hatarozatlan idére kotott Egyedi
megsz(nik, ha:

- a felek kozos megegyezéssel megszlntetik;

- barmelyik fél az ASZFben meghatarozott feltételek
szerint akar rendes, akar rendkivili felmondassal
felmondja;

- az El6fizet6 meghal vagy jogutdd nélkil megsziinik;

- a Szolgaltatd jogutdd nélkil megsziinik;

- a Szolgdltatd a Szolgaltatast rajta kivil allé okbdl
legaldbb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani.

El6fizet6i SzerzOdés

8.2 A Szerzédés felmondasa az El6fizeto

részérol

8.2.1 Rendes felmondas

El6fizeté jogosult a hatdrozatlan id6re szdlé SzerzOdést
barmikor, indokolasi kotelezettség nélkil 8 (nyolc) napos
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A Szerz6dés megsziinésének napja ebben az esetben a
felmondasnak a Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd
8. (nyolcadik) nap.

Ha a Szolgaltaté az ASZFet egyoldalian moédositja, az
El6fizeté az errdl szdél6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc), az El6fizeté szamara hatranyos moddositas esetén
pedig 15 (tizen6t) napon belll jogosult a Szerz6dés azonnali
hatalyl felmondasara. El6fizetd6 nem mondhatja fel a
Szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
a SzerzO6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a mobdositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositéds a
kapott kedvezményt érinti, és az El6fizeté felmondja a
Szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a
Szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé kedvezmény

0sszegét.
A Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizetét a
Szerz6dés hatélya alatt felmerilt dijfizetési

kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben El6fizeté azért mondja fel az ADSL Szolgéltatasi
szerzddést, mert mas Szolgaltatotdl kivanja igénybe venni és
a szolgaltatd valtasi idét -a Szolgaltatdk kozott fennalld
szerzddések alapjan- minimalizalni kivanja, akkor El6fizetd
koteles jelezni Szolgdltaté valtasi igényét aktudlis és Uj
szolgaltatoja felé egyarant.

8.2.2 Rendkiviili felmondas

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejli szerz6dést az El6fizeté a
Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizet6 elGzetes
irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15 (tizenot) napon
belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd
felmondas esetén a Szerz6dés a felmondas idGpontjaban
szlinik meg.

A felmondasnak rendkivili felmondas esetén tartalmaznia
kell:

a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak
napjat,

8.2.3 Felszdlitas

Az El6fizetd6 a felmondast megelézéen irdashan a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel koteles
felszolitani a Szolgaltatét a szerz0désszegés
megszlintetésére.

8.3 A Szerz6dés felmondasa a Szolgaltatd
részérdl
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8.3.1 Rendes felmondas

Abban az esetben, ha nem tortént szerzGdésszegés az
El6fizetd részérdl, akkor a Szolgaltatdé jogosult 60 (hatvan)
napos felmondasi idGével a hatarozatlan id6re sz6l6
Szerz6dést felmondani (rendes felmondas). A Szolgaltatd
felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
El6fizetd szdmara megkuldeni.

8.3.2 Rendkiviili felmondas

A Szerz6dést a felszolitast kévetéen Szolgaltatd 15 (tizenot)
napos hataridével felmondhatja (rendkivili felmondas), ha:

a) az El6fizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstol
szamitott 3 (harom) napon belll sem szlinteti meg. A
Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését
kildnosen veszélyezteti a cselekmény, ha az El6fizet6
a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
szerz6désben  foglaltaktdl eltéréen  Uzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, vagy a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés
hivhatésagat akadalyozza, vagy a Szolgaltatashoz
hasznalt berendezéseinek forgalma a mf(iszaki
elGirasokban megengedett terhelhetdséget tartdsan
és jelent6sen meghaladja és a Szolgaltato felhivasa
ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését,
vagy a Szolgdltatds bdvitését, vagy a Szolgaltatast
barmely médon arra jogosulatlan személynek — akar
kozvetve, akar kozvetlenul atengedi vagy a
Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien hasznalja, vagy
az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkdjanak
elvégzését akadalyozza, illetéleg e berendezések
miszaki el6irdsokban meghatdrozott felGjitdsardl
vagy kicserélésér6l nem gondoskodik.

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd a
Szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltaté hozzadjarulasa

nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy
d) az El6fizet6 a Szolgdltatast térvénybe (tkéz6 mddon

vagy célokra hasznalja.

8.3.3 Felszdlitas

A Szolgaltaté a 7.3.2 pontban meghatarozott esetekben a
felmondast megel6z6en irdasban a jogkdvetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel koteles felszdlitani az El6fizetét a
szerz0désszegés megszintetésére.

Az El6fizetd sUlyos szerzédésszegése esetén Szolgaltatd az
El6fizetd hozzaférését azonnali hatdllyal korlatozhatja, a
haldzaton tarolt adatait torélheti, illetve azokat harmadik fél
szamara elérhetetlenné teheti.

8.3.4 Rendkiviili felmondas dijfizetés
elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elklildését legaldabb 15 (tizentt) nappal koévetd
masodik értesités megtorténtét kévetben sem egyenlitette
ki, a Szolgdltat6 a Szerz6dést a 10. pontban
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meghatarozottak szerint. Nem jogosult a Szolgaltatd
felmondani a Szerz6dést, ha a dijtartozds Gsszege nem
haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelel
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy 5.000,-
(6tezer) forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az
5.000,- (Gtezer) forintot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizeté a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti. Az El6fizetd felszdlitdsa céljabdl
Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni. Amennyiben az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt fizetési hatralékat rendezi,
Ugy a Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a Szolgdltaté koteles az Elbfizet6t a
3.4.2 pontban meghatarozott mddon haladéktalanul
értesiteni.

Amennyiben az irasbeli (akar e-mailen torténd) fizetésre
torténé felszélitds eredménytelen, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas korlatozasara a 6.1. pontban foglaltak szerint.

A felmondas tartalmi elemei:
A Szolgéltaté felmondasanak mindenképpen tartalmaznia
kell:

a) a felmondas indokat;

b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak
napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6

szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6
alatt hiteltérdelGen tudja bizonytani a
szerzOdésszegés szeg6 magatartas megszintetését,
akkor a Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

8.3.5 A Szolgaltaté jogai

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 15 (tizenot)
napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
Szerz6dés felmondasanak. A Szolgaltatd jogosult a
Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy
korlatozni a Szolgaltatasok koérét, illetve hasznalatat.
Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerzédést felmondja, a jelen
ASZFbél illetve a hatdlyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon
felll az alabbi tovabbi jogok is megilletik:

- a Szolgaltatd altal az El6fizetének nyljtott haldézati szam,
IP cimek és Szolgaltatd &altal rendelkezésre bocsatott
Berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén;

- a tavkozlési dijak felszdmitdsa az El6fizets felé a tavkozlési
vonal legkdzelebbi lehetséges megsziintetéséig (amennyiben
a tavkozlési dijak fizetése a Szolgaltatdn keresztil torténik).
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megszlinését
kéveté 6 (hat) hdnap letelte utan az El6fizeté e-mail cimét /
e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd
a Szolgaltatéoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

A Szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése
céljabdl teljes korlen egyiuttmikodik a Szolgéltatéval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban biztositja a hasznalataba
bocsatott eszk0zok  visszavételezésére. Az  El6fizet6
kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerzédés
megszlinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban adja vissza
a Szolgaltatd részére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kdvetd 30 (harminc) napon belll sajat
hibajabol nem kerldl sor, uUgy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

A Szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatdé az
El6fizetével csak abban az esetben kot Uj Szerzddést, ha az
El6fizetébnek a  Szolgaltatds igénybevételébdl ered6
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi Szerzédés
megszlnését nem az El6fizetd hibajabdl eredd, 1 (egy) éven
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bellli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak
jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
szlintette meg, Ugy a Szolgdltatéd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerzOdéskotést az El6fizetd korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Gsszegének
megfeleld el6leg megfizetéséhez kosse.

Amennyiben az El6fizetd nem szolgaltatja vissza a
Berendezéseket, illetve nem teszi lehet6vé a Berendezések
Szolgaltatd altali leszerelését a megadott hataridén bellil,
Szolgaltatd a megfeleld jogi eljarasok Gtjan jogosult a
Berendezéseket birtokba venni és a késedelem minden napja
utan 10.000,- Ft (tizezer forint)  kotbért felszamitani,
legfeljebb a Berendezések értékcsokkenés nélkili értékéig. A
tovabbi informacidk a Szolgaltatasi Igényl6lapon talalhatok.

8.3.6 Szolgaltatd dij-visszatéritési
kotelezettsége a Szerz6dés megsziinése
esetén

A SzerzOdés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti a
Szerz6dés hatalya alatt felmerlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek
kozotti szerz6dés barmely okbdl megszilinik, az esetben
Szolgaltatd a szerz6dés megszlinését kovetd 15 (tizenot)
napon beldl koteles elszamolni az Eléfizetével, amely
elszamolas keretében a Szolgaltatasok még hatralevé ki nem

egyenlitett ellenértékérdl szélé6 szamladt megkildi az
El6fizetonek.
Amennyiben  El6fizetd felmonddsa  kovetkeztében a

Szerz6dés nem naptari hénap utolsé napjan szlinik meg,
El6fizetd jogosult a tdrgyhavi szamlat a tédrgyhdénap utolséd
napjaig korrekcid céljabdl visszakildeni. Szolgaltatd a
felmondas tényét irdsban visszaigazolja és a Szerzddés
megszlnésének napjaig esedékes dijakrdl Uj szamla(ka)t
bocsat ki. Ha az El6fizetd a teljes havi dijat mar kordbban
kiegyenlitette, Ugy Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinésének
napjat kovetd idészakra befizetett 6sszegrdl jovaird szamlat
bocsat ki, és az Osszeget az Elofizet6 altal megadott
bankszdmlaszdmra vagy postai cimre visszatériti.

Brutté 500 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.
Abban az esetben, ha a Szerzédés megszlinésére az El6fizetd
dijfizetésének elmaradasa miatt kerilt sor, a Szolgaltaté az
El6fizetd esetleges elGrefizetéseit jogosult beszamitani a
tartozas 6sszegébe.

9 Hibabejelentd elérhetdsége, a vallalt
hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

9.1 Technikai segélyszolgalat mlikodési rendje
A Szolgaltatdé folyamatos technikai segélyszolgalatot
(hibabejelentd, hibaleharitd) tart fenn, mely minden nap 0-
24 06raig hibafelvételt és telefonos technikai tanacsadast
végez. A technikai segélyszolgalat elérhetésége megegyezik
az ugyfélszolgalat elérhetéségével.

A technikai segélyszolgalat addig all az El6fizetd
rendelkezésére, amig a jelen ASZFnek megfeleléen megfizeti
a Szolgaltatas dijat.

9.1.1 Hibas Szolgaltatas

A Szolgdltatds abban az esetben hibas, ha az El6fizeto
részér6l (i) mikodési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhatd, vagy (ii) mikodésképtelensége
miatt nem vehet6 igénybe.
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9.1.2 Elbfizeté altal okozott hiba

A Szolgaltatd nem felelés a fent meghatarozott hibakért, ha
azokat bizonyitottan az El6fizetd vagy az El6fizetd
érdekkorében mas személy okozta. Az El6fizetd kérésére
Szolgdltatd hibaelharitdst végezhet, melynek dijait, El6fizetd
kételes a Szolgaltatd részére megfizetni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat
megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltatdé altal
hasznalatba adott mUiszaki berendezésbdl adoédott, Ugy az
atvizsgalassal és a kiszalldssal kapcsolatos koltségeket az
El6fizet§ koteles a Szolgdltatd szamara megfizetni. Az
El6fizeté koteles a szerzGdés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszk6zdk és berendezések teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongalédasaért, rendeletszeri
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felréhatésag fiiggvényében - helyt
allni.

10 A hibaelharitas

A hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgdltatd a hibabejelentés adatait, a hibabehatarolo
eljardas eredményét és a hibaelharitdas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy
elektronikus Gton rogziti és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval legaldabb 1 (egy) évig megdrzi. A Szolgaltato a
hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza a kévetkezék elemeket:

a) El6fizetd neve,

b) El6fizetési szam,

c) azonositdé szamok

d) a hibajelenség leirasat,

e) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsédnak mddjat és idépontjat (év,
hénap, nap, éra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

10.1 A hiba kivizsgalasa

A Szolgdltatd az Elbfizet6 bejelentése alapjan 2 o6ran belll
kételes a hibabehatarolast megkezdeni. A vizsgalat alapjan
Szolgaltaté haladéktalanul, indokolassal ellatott és a
megfeleléség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles
El6fizet6t tajékoztatni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a
El6fizetd altal okozott hiba;

b) a bejelentett és valdsnak bizonyult hiba kijavitasat
megkezdte, és azt varhatéan mikor haritja el;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére hany
szazalék dijcsokkentést nyujt.

A Szolgdltaté az értesitést elektronikus levél vagy postai
kildemény formajaban koteles tovabbitani az El6fizet6é
részére.

10.2 Egyuttmikodés mas szolgaltatokkal

A Szolgaltaté a hibaelharitasban, amennyiben ez szlikséges

koteles  egyluttm(ikédni mas  (hozzaférést biztositd)
szolgaltatokkal.
Amennyiben a tavkozlési szolgaltatokkal szlkséges

egyuttm(ikodéshez El6fizet6 megbizasa szlikséges, az
esetben El6fizeté6 ezt haladéktalanul koteles megadni a
Szolgaltatd részére. Ilyen esetekben a Szolgéaltatonak a hiba
elharitasara nyitva allé hatarideje meghosszabbodik azzal az
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id6tartammal ameddig El6fizet6tol a szlikséges
meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja.

A Szolgaltato felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgaltatdsra nem terjed ki, ha azt nem Szolgaltatd
biztositja.

Amennyiben a Szolgaltatds hibas vagy csokkentértékd
m(ikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési szolgaltato,
vagy miUsorelosztd) hataskérében felmeril6 hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errdl
mind az érintett szolgdltatét, mind az El6fizet6t értesiti.

10.3 Hibaelharitasi célértékek és hibaelharitas
nem szerz6désszer( teljesitése esetén a
Szolgaltatd altal fizetendd kotbér 6sszege

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a
hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult
hibat annak bejelentésétdl szamitott, legfeljebb 72 6ran belul
kijavitani. Ha a kivizsgdlds vagy kijavitds kizarélag a
helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az El6fizet6 altal
meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodasa szerinti id6pontban
a Szolgéltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6 a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi Szolgaltatdst nem
lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat
honapban az El6fizet6 altal a Szerzédés alapjan az adott
el6fizetdi  Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal
rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési
alap az el6fizetéi jogviszony teljes hossza alatt fizetett
havidij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Csokkent
min6ségli Szolgaltatas esetén Szolgaltatd a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét koteles ElGfizet6 részére jovairni
vagy medfizetni.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 (harminc) napon belll
az El6fizetd irasbeli igénye alapjan (bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre) Szolgaltatd egy 6sszegben visszafizeti,
amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben
fennalld lejart tartozasa.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatds nem vagy csdkkent
minéségben mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbodl kifolydlag
merillnek fel, hogy az el6fizeté a fenti kotelezettségét nem,
vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a Szolgaltatds mindenkori
hatékonysaganak és folyamatosséganak biztositasa
érdekében. A Szolgdltatd a jelen szerzGédés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
Szolgaltatas érdekkorén kivul es6 meghibdasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

az elofizetoi
intézése
kartéritési

10.4 Ugyfélszolgalat miikédése,
bejelentések, panaszok
(dijreklamacio, kotbér  és
igények intézése)
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10.4.1 Ugyfélszolgalat mikédése
A Szolgdltaté az elbfizetéi igények teljesitésére - igy

kulondésen a Szerz6dés megkotésére, a Szerzddés
modositadsara, a Szolgdltatds szlnetelésére, széamlazassal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara, panaszok,
reklamaciok Ugyintézésére - az aldbbiakban meghatdrozott
helyen és nyitvatartasi idével m(ikodé - Ugyfélszolgalatot
Uzemeltet. Az El6fizeté az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi
idében telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy
elektronikus uton keresheti megl.
Hibabejelentd, mlszaki segélyszolgalat és Ugyfélszolgalati
iroda:
A szolgalati iroda hibabejelent6 telefonszamai:

(1) 450-5320

(20) 221 3857

(30) 681 1963

(70) 296 3942
A szolgélati iroda hibabejelentd tizenetrogzitje: (1) 451-4715
A szolgalati iroda hibabejelent6 faxszama: (1) 450-5317
A szolgalati iroda hibabejelentd elektronikus
levélcime: support@navigatorrt.hu
A szolgalati iroda cime: 1095 Budapest, Mariassy u. 5-7.
A szolgalati iroda munkanapokon 7:00 6ratdl 18:00 6raig tart
nyitva.

10.4.2 El6fizetbi kérelmek, panaszok kezelése

Az Elofizet6 panaszat,
bejelenteni, hogy az El6fizetd Szolgaltatdé részérdl
azonosithatd legyen. A  Szolgdltatdé  Ugyfélszolgalata
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) az Eléfizetd kérelmét vagy
panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a kérelem vagy
panasz elbirdldsdra jogosult (gyintéz6h6z tovabbitani. Az
Ugyfélszolgalathoz érkez6é egyes panaszokat haladéktalanul
kivizsgdlja és a vizsgalat eredményérdl az Eléfizett a panasz
érkeztetésétll szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban
értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a
hangrégzitést megel6zéen tdjékoztatja. Amennyiben a hivé
fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott gy
csak személyesen intézhet6. A Szolgdltaté - amennyiben a
Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé
fél kérésére a tarolasi idén belil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rbgzités napjat
kovetd 1 (egy) évig tarolja.

Az El6fizet6 panaszaval a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaghoz,
illetve azon belil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat (elérhet6sége: 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.;
telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet:
http://www.nhh.org.hu), amennyiben megitélése szerint a
Szolgaltaté tevékenysége, szolgdltatdsa, terméke, eljarasa,
ennek sordn hozott intézkedése, illetleg valamely
intézkedése elmulasztasa koOvetkeztében az Eldfizetét az
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 jogszabalyokban vagy az
eldfizetdi szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye
all fenn. Az El6fizet6 panasszal fordulhat tovabba a
Fogyasztovédelmi Fofelugyel6séghez is (kdzponti
elérhetésége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-
458-4800; fax: (1)-210-0741).

10.4.3 Dijreklamacié
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Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Osszegét vitatja, akkor az El6fizetd koteles a dijreklamaciot
irasban, indoklassal ellatva benyujtani. A Szolgaltaté az
El6fizetd azonositast lehetévé tévo bejelentést
(dijreklamécié) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 (harminc) napon bellil megvizsgalja..
Amennyiben a Szolgaltaté 30 (harminc) napon beldl nem
vizsgalja ki a dijreklamacié jogossagat, akkor az El6fizetd
jogosult a Szerzédést a rendkivili felmondassal felmondani.
A Szolgaltatd a szamla esedékességétll szamitott 6 (hat)
honapon tul dijreklamaciot nem fogad el.

Amennyiben az a dijfizetési
hataridé lejarta el6tt nyuljtja be a Szolgdltatohoz, uUgy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacid megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

10.4.4 Adatok megismerése, atadasa

A Szolgaltaté az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az Elbfizetd a kezelt adatok torléséig az
ASZFben meghatarozott mddon dijmentesen megismerhesse
a fizetendd dij szamitdsdhoz szlkséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. Természetes
személy El6fizetd kérésére ezeket az adatokat évente 3
(hdrom) alkalommal nyomtatott formaban, dijmentesen
koteles a Szolgaltatdé atadni. Ha a dij szamitdsahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbdl megallapithaté, hogy a dijreklamaciét a
Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt korilmény okozta, ugy
abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacio
bekovetkezett a Szolgaltatd korlatlan alkalommal koteles
ezeket az adatokat nyomtatott formaban az Eléfizetd
szamara dijmentesen atadni.

10.4.5 Dijreklamacié6 elfogadasa

Ha Szolgaltaté dijreklamaciénak helyt ad, akkor havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30
(harminc) napon belldl a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol szamitott kamatait az Eléfizet
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és
annak kamatait az El6fizeté részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elbfizeté6t megilletd kamat megegyezik a
Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamattal. Brutté 500 Ft alatti tulfizetést a
Szolgaltatd nem térit vissza.

10.4.6 Dijreklamacio elutasitasa

Szolgdltaté a dijreklamacié elutasitdsa esetén koteles
El6fizetét 15 (tizendt) napon belll irdsban értesiteni. Az
értesitésnek tartalmazni kell az elutasitds indokat. A
dijreklamacié elutasitasa esetén az El6fizeté6 jogosult a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag vizsgalatat kérni, valamint az
ASZF 9/c. pontja szerint jogorvoslatot kérni. Az el6fizetGi
panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 38.8 (3)
tartalmazza.

A dijreklamaciobdl eredd jogvitdban a Szolgaltaténak kell
bizonyitania a dij megallapitdsanak és kiszamlazasanak
helyességét.

10.4.7 Tudakozé szolgalat

A Szolgdltatd a Szolgaltatassal
szolgdlatot nem tart fenn.

kapcsolatosan tudakozé
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11 Az El6fizet6 jogai az el6fizet6i Szolgaltatas
hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t
megilletd kotbér mértéke, a hiba
kijavitdsanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az Eléfizet6t megilletd
dijcsokkentés mértéke, az el6fizetobi
Szolgaltatassal kapcsolatosa vitak
rendezésének maédja
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11.1 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kivil esd, el6re nem lathatd korilmények
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés
teljesitését, illetéleg a szolgdltatdas igénybevételét. Ilyen
kérilmények kllonodsen: habords, terrorista cselekmények,
lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sllyos energia-
ellatasi zavar vagy természeti katasztroéfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény, renddrségi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

11.2 Kartérités

Mind az ElSfizetd, mind a Szolgaltatdé az ASZFben, a
Szerz6désben vagy hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi és ezzel kart
okoz, azt a felek eltér6 megadllapoddsa hidnydban, a PTK
altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a masik fél
részére. Ilyen esetben a karokozd fél a masik fél vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési
kotelezettséggel.

Az El6fizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél
sem felelds azon karok tekintetében, amelyek Gsszege
meghaladja a kar bekdvetkezésének idépontjat kozvetlenll
megel6z6 hat hénap soran az Eléfizet6 altal a Szolgaltatdnak
fizetett teljes 6sszeget. A Szolgaltaté nem felelds azon karok

tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a
Berendezések, a Szolgaltatasok biztositasardl,
felszerelésébdl, karbantartasabdl, mikodtetésébdl illetve
hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a

Szolgaltatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta; tovabba (ii) azon karok tekintetében, amelyek az
El6fizet§, annak megbizottjai, illetve az El6fizetének
berendezést, terméket, illetve szolgdltatasokat nyujtok
cselekményeibdl vagy mulasztasaibdl fakadnak, tovabba (iii)
a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok,
illetve a Berendezések miatti megsemmislilésébll ered6
vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem,
ha Szolgdltatd  el6zetesen  értesult  ilyen karok
bekovetkeztének lehetéségérél. Egyik fél sem felelés - még
akkor sem, ha ezek bekovetkezésének Ilehet6ségérdl
el6zetesen érteslilt - az esetleges, akar elérelathato, akar
elére nem lathatd, kozvetett vagy véletlenszerlen
bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.
A felek a teljesitett Szolgdltatédsok ellenértékét oly moddon
hatarozzak meg, hogy az megfeleléen ellentételezze a
Szolgaltatd felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozo
magatartas leirdsat és a karigény 6sszegszerl megjeldlését.
A karigényt ajanlott levélpostai klldeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb
modon tett karigény bejelentések esetén a Szolgdltatd nem
veszi figyelembe.

Amennyiben a Szolgaltatd az el6z6ek szerint bejelentett
karigényre 30 (harminc) napon belll érdemi nyilatkozatot
nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt
elismeri. Amennyiben a Szolgédltaté az El6fizetd karigényét
elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc)
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napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb
Utemezés szerint - koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd karigényét nem vagy
csak részében ismeri el jogosnak és a felek kozotti
egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Elbfizetd
karigényét jogi Uton megfeleléen érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt vagy mindkét
fél érdekkorén kivil esé ok miatt egy adott naptari hdnapban
a szlinetelés meghaladja a 48 (negyvennyolc) o6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esd
el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a 48
(negyvennyolc) orat meghaladé szlnetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgdltaté igazolja, hogy a szlineteltetést
kivaltd ok hataridén bellli megszlintetésére minden tdle
elvarhatét megtett.

11.3 Jogorvoslat

A felek a kozottik 1évé szerz6déses viszonybdl eredd vitas
kérdéseket igyekeznek békés uton rendezni.

Ha az Eléfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagtol (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest,

Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; telefax: (1)-356-5520)
eljardas meginditdsat kérheti, tovabba az Elbfizeté a
teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6séghez is
fordulhat.

Az el6zbektdl fuggetlentl az Eléfizetd fordulhat jogorvoslatért
az alabbiakban meghatarozott birésagokhoz azt kovetden,
hogy a panaszdt a Szolgaltatd hierarchidjaban torténd
eszkalaciot kdvetben is elutasitotta a Szolgaltato.

Az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennalld kdvetelését az
elévilési idén belll birésagon érvényesitheti. Az eléviilési idd
1 (egy) év.

Barmely, az ASZFbél, illetve a Szerz6désbdl eredb jogvita
esetére a Szolgaltatd és az El6fizetdé kikoti a Szolgaltatd
mindenkori  székhelye  szerinti  birdsag  kizardlagos
illetékességét.

12 El6fizet6i végberendezés (készilékek)
csatlakozasanak feltételei

A Szolgaltatasok igénybevételéhez szlkséges elOfizetGi
végberendezések részletes feltételeit az ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza..

Szolgaltatd altal definidlt szabvanyos csatlakkozd fellletek
hibds hasznalatabol Elbfizetd szamitdgépében vagy mas
hardvereiben okozott karokért Szolgdltatdé nem vallal
felelGsséget.

13 Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd adatkezelésére, illetve az adatbiztonsagra
vonatkozd rendelkezéseket a jelen fejezet, illetve a jelen
ASZF 2. szdmu melléklete (,A Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama”) tartalmazza.

13.1 Az Elofizet6k adatainak kezelése

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a
hatdlyos jogszabalyi elGirdsokkal &sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarodl széld
1992. évi LXIII. toérvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok  adat-és  titokvédelmi  rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz szlikségesek.
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13.2 Iradnyadd jogszabalyok

Az El6fizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogszabalyai elGirdsokat Szolgdltatd az adatkezelés minden
fazisaban betartja. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
els6sorban az alabbi jogszabalyok iranyadodak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok
nyilvanossagardl szd6lo 1992. évi LXIII. térvény;

e Az elektronikus hirkozlésrél sz4lé 2003. évi C. toérvény
(tovabbiakban:  "Eht.”) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrdl szold
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének
kulonos  feltételeir6l, az  elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet.

A jelen fejezet, illetve az ASZF 2. szdmU mellékletében az
adatvédelemhez és az adatbiztonsdghoz kapcsoléddan
alkalmazott fogalmak hasznalata a fenti jogszabalyok alapjan
a 2. szamu mellékletben meghatarozott definiciok szerint
torténik.

13.3 Adatkezelés

Az El6fizeték személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd
jogosult:

- ha az adatkezeléshez az El6fizeté - az elbfizetGi
jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor - hozzajarul, vagy

- ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

A Szolgaltatd kizardlag a Szerz6dés megkotéséhez illetve a
Szolgaltatds nyljtasdhoz egyébként szlikséges adatok
megadasat kérheti az El6fizet6tdl. Az El6fizetét egyéb adatok
megadasara nem lehet kotelezni. A Szolgaltaté a
tudomasara juté adatokat, tényeket és egyéb informacidkat
kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez, illetve igényei
érvényesitéséhez szikséges ideig tarthatja nyilvan - igy
kulonGsen a szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideig
tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos igények
érvényesithetéek. Az Elbfizeté6 altal megadott adatokat
kizarélag a Szolgaltatas teljesitése érdekében jogosult a
Szolgaltato felhasznalni.

A Szolgaltaté természetes személy El6fizet6k e-mail cimét
személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato
alkalmazottjat, alvallalkozoéjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos moédon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felel6sséggel tartozik. Ezek kotelezettségek az
alkalmazottat a munkaviszony, az alvallalkozoét az
alvallalkozéi jogviszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony megszlinése utan is terheli.

A SzerzG6dés megkotésével egyidejlleg az El6fizets feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen fejezetben és a 2. szamu
mellékletben részletezett, a Szolgaltaté altali adatkezelési
gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az Eléfizet6 személyes adatait védenie kell,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérulés,
megsemmistilés ellen.

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni
személyes adatainak, kllénésen a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszd / Azonositok védelme érdekében. Az
El6fizeté felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.
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A személyes adatoknak a jelen fejezettdl és ASZF 2. szamu
mellékletében leirtaktol eltér6 haszndlata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az,
vagy az abbdl szarmazd kar az El6fizeté szandékos vagy
gondatlan magatartdsabol szdrmazott, illetve ha a
Szolgaltaté az ASZFben foglalt rendelkezések szerint jart el.
A Szolgdltatd  medfelel6  miszaki és  szervezési
intézkedésekkel biztositja a Szolgaltatds igénybevételével
tovabbitott klildemények, kozlések titkossagat. A Szolgaltato
az dltala vagy halozatéanak igénybevételével tovabbitott
kildemény vagy kozlés tartalmat kizardlag a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatdnak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés,
kozlemény vagy mas személyes adat jutott a tudomadsara,
amelyeket nem a nyilvanossagnak szantak, akkor azok
tartalmanak megismerését, felhasznaldsat mas részére nem
teheti lehetévé.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartdval az El&fizetd
személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel térténd
beazonositdst a tovébbiakban Ilehetetlenné tevé moddon
toréini koteles.

A Szolgaltatd a jogszabdlyban meghatdrozott adatokat a
nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatd a
nyilvdnossag és a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag részére az Eht.
151.8-a szerint térténd adatszolgdltatasa esetén felel6s az
adat tartalmdnak  megfelel6ségéért, idGszerliségéért,
hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetéségéért és
helyességéért.

13.4 Tajékoztato az adatkezelésrol

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kdzzé az
El6fizet6k személyes adatainak kezelésérdl.
A tajékoztatd a kévetkez6 adatokat tartalmazza:

a) a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok korét,

b) a személyes adatok tarolasanak idGtartamat,

c) a személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az
érintett hozzajaruldsa vagy kotelez6 adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést
elrendel6 torvény, illetve torvény felhatalmazdsa esetén
6nkormanyzati rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak
szamat,

f) a személyes adat kezelésének céljat.

A tdjékoztaténak tovabba tartalmaznia kell,
Szolgdltatd mely személyes adatokat gydijti,
dolgozza fel

a) a Szolgaltatds elérhetévé tétele céljabdl,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenbrzése
céljabdl,

c) abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatast megfelel6 minGségben
nyujtsa.

hogy a
tarolja és

13.4.1 Adatvédelmi felel6s

A Sgzolgdltatd tovabba az adatvédelmi kovetelmények
érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabdl szervezetén belll bels6 adatvédelmi felelést nevez
ki. Az adatvédelmi felel6s neve, beosztdsa és elérhetdsége
az ugyfélszolgalaton elérhetd.

13.4.2 Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatdas nyljtasa korében az El6fizetékre vonatkozo
személyes adatok kezelésének részletes adatbiztonsagi
szabalyait a Szolgdltatd altal készitett Adatbiztonsagi
Szabdlyzat tartalmazza, amelyet a Szolgdltatd elérhetévé
teszi Ugyfélszolgalatan, illetve mindenki szamara elérhetdvé
tesz a www.navigatorrt.hu web oldalon.
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13.4.3 Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltatd az Eléfizetok részére tortén6é szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint a Szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl a kbvetkez6 adatokat kezeli:

a) a SzerzOdés kotelezd elemei,

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja,

c) az El6fizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd Gsszes egység
széama,

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok,

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd
id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,

g) a Szolgaltatas datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

i) tartozas hatrahagydasa esetén a Szerz6dés felmondasanak
eseményei,
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Az a) pont szerinti adatok a Szerz6dés megsz(inéséig, a b)-i)
pont szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét
kéveté 6 (hat) hodnapig, illetbleg a dijtartozas szerinti
eléviléséig kezelheték kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltér6 hataridot ir el6.

A fenti adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizdsa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az El6fizet6k tajékoztatasat végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a ko6zbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

13.4.4 Piackutatas, kézvetlen (zletszerzés

Az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb
adatait a Szolgdltatd tudomanyos, koézvélemény- vagy
piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigorl adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa
mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa. Az Eléfizetd
ezen hozzajaruldsat az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor,
vagy a szolgaltatd internetes ligyfélszolgdlatan az El6fizetd
azonositasat kovetben feltétel nélkil barmikor mddosithatja,
vagy visszavonhatja.

13.4.5 K6z6s adatadllomany

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a Szerzédésbél eredd
egyéb kotelezettségei kijatszasanak megel6zése, illetve az
Eht. 158. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl
jogosult az El6fizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, az
Eht. 129. § (7) bekezdés b) - f) pontjai szerinti adatokat,
valamint az adatatadasnak az indokardl szélo tajékoztatast
masik tavkozlési szolgaltaténak atadni, vagy attél atvenni,
illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt
létrehozni. Az adatok kizardlag ezekre a célokra
hasznalhatok fel.

Az El6fizet6 adatai az Eht.158. § (3) bekezdésében foglalt
feltételek fennallasa esetén vagy abban az esetben adhatok
at, illetve kerllhetnek be a k6zés adatallomanyba, ha

a) szdmlatartozds miatt a Szolgdltatd a Szerzddést
felmondta, vagy a Szolgdltatdas igénybevételi
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lehetéségét az El6fizetdé szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy szamlatartozdsa miatt a
Szolgaltatdé  birdsdgi  vagy  hatdsagi  eljarast
kezdeményezett az Elbfizeté6 ellen, illetéleg az
El6fizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igényld, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében
a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulénésen, ha az
azonositdsara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltatd koteles az  Eléfizeté6t haladéktalanul
tajékoztatni az adatatadas tényérdl. A kdzds adatallomany
kezelése, annak id6tartama tekintetében jelen fejezet
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezését kell alkalmazni.

A kOz06s adatdllomanyban valé megjelenést kévetéen a
Szolgdltatd a személyes adatokkal torténd azonositast
kovetéen a kozrem(kodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a
250/2001. (XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek
teljestlése mellett a nyuljtott Szolgaltatast korlatozhatja
vagy szuneteltetheti.

A kOz6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és
az adatfeldolgoz6 megbizdsa, valamint azok jogai és
kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell
megallapodniuk.

A Szolgdltatd a Szerz6désben az Igénylét tajékoztatja
adatainak kezelésérdl és arrdél, hogy:

a) a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési
szolgaltatonak adhatdak at;

b) ezen adatok alapjan a tavkozlési szolgaltatdk milyen
dontéseket hozhatnak;

c) milyen jogorvoslati lehet6sége van az Igényl6nek;

d) a k6z06s adatallomany adatkezel6jérdl és

adatfeldolgozdjarél, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

Tovabba a Szolgaltatd haladéktalanul tdjékoztatja az
el6fizet6t a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasokrol.

13.4.6 El6fizet6k nyilvantartasa

A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dés megkotéséhez, az
El6fizetd  azonositdshoz, az  esetleges koOvetelések
teljesitéséhez, illetve a Szolgaltatas teljesitéséhez altaldban
szlikséges adatokat nyilvantartani és az El6fizet6krdl a maga
szamara nyilvantartast vezetni.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds teljesitéséhez, kovetelései

érvényesitéséhez, Szolgdltatdsanak fejlesztéséhez, sajat
maga részére végzend6 kutatds illetve statisztika
készitéséhez az  El6fizet6rél  nyilvantartott  adatokat

felhasznalhatja.

A Szolgaltatd az el6fizeték nyilvantartasa soran koteles
betartani a mindenkor hatadlyos jogszabalyok, valamint az
ASZF erre vonatkozé rendelkezéseit.

13.4.7 El6fizetbi cimtar
A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jovében el6fizetdi

cimtarat hozzon létre és miU(ikodtessen szolgaltatasa
minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
El6fizeté alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem

természetes személy el6fizetd esetén a nem természetes
személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve,
email-cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan
torténhet.

A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az Eléfizetd
kérésére dijmentesen kimaradhat belGle, nyilatkozatat
barmikor, az Ugyfélszolgalat igénybe vételével az adatok
rendelkezésre bocsatadsaval térténd azonositasat kovetlen
megvaltoztathatja.
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Amennyiben az egyéni El6fizeté a cimtarban vald
megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen (zletszerzési célbdl mas

cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti,
hogy a Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a
személyes adatai nem hasznalhaték fel koézvetlen
Uzletszerzési célra.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy védje
a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok
letoltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra hozott
adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni
még abban az esetben sem, ha El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté a cimtarban az adatai mellett feltliintette, hogy az
adatai kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A
Szolgaltatdét ebben az esetben, nem terheli karfelelGsség
mas cégek/véllalkozdsok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld
megkereséseivel dsszefiiggésben.

13.4.8 Adatszolgaltatas az El6fizeté szamara,
betekintési jog

A Szolgaltatd az El6fizetd irdsbeli kérésére koteles az altala
az El6fizetordl nyilvantartott adatokrdl felvilagositast adni,
illetve azokba a betekintést az Eléfizetének lehetdvé tenni. A
Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek - kivétel a
jogszabalyon alapuld adatszolgdltatasi kotelezettsége -
betekintést, El6fizetd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil nem
enged.

A Szolgdltaté altal nyilvantartott adatokba kizardlag az
El6fizetd személyesen vagy az altala koézokiratban, vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott
személy jogosult betekinteni. Az El6fizeté személyesen
valamennyi nyilvantartott adatanak megtekintésére jogosult.
Meghatalmazés esetén a meghatalmazasban pontosan meg
kell hatdrozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely
kérébe jogosult betekinteni.

Az El6fizetd a betekintési jogot kizardlag az Ugyfélszolgalat
nyitvatartdsi idejében, el6zetes irasbeli kérelem alapjan
gyakorolhatja, oly modon, hogy az Szolgaltatd normal
Uzletvitelét ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az El6fizetot:

a) a rola nyilvantartott valamennyi adatrol;

b) az 4ltala igénybe vett Szolgaltatasok

paramétereirdl;

c) a szamlazas alapjat képezd adatokrol igy az El6fizet6 altal
igénybe vett Szolgaltatds idejérdl, illetve az El6fizetd
adatforgalmarol;

d) a Szolgaltatd

fejlesztésekrdl;

e) az esetlegesen el6fordult hibdk illetve minéségromlasok
tényérdl, azok okairdl, és a hiba kijavitasanak illetve a
mindségromlas megszlinésének varhaté idejérol;

f) az el6ére tervezett Uzemszlinet vagy minGségromlas

varhato idejérdl és okairol.

mUiszaki

altal tervezett illetve végrehajtott

Telefonon tortén6 megkeresés esetén Szolgaltatd az a) és c)
pontok szerinti informaciét nem adhat ki.

Vis Major esetén El6fizeté felhasznald nevei,
m(iszaki paraméterei valtozatlanok maradnak.

kodja és

13.4.9 Az El6fizetd forgalmanak figyelése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeté altal igénybe vett
adatforgalom illetve id6felhasznalas mérésére,
megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A
Szolgdltaté ezen adatokat kizérdlag a Szolgaltatas teljesitése
és igényeinek érvényesitése - igy klilondsen a szamlazas és
kévetelése behajtasa, valamint egyéb jogszabalyok altal
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megkovetelt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése -

érdekében hasznalhatja fel.

14 El6fizet6i szolgaltatasok dija, ezen belll
egyszeres dijak, dijazasi id6szakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkdili
szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és
szamlazas maddja és ideje

14.1 A dijszabas alapelvei

A Szolgdltatd az egyes Szolgaltatédsok arat a mindenkor
hatalyos jogszabalyi korlatozasok mellett szabadon allapitja
meg. ] )

Az arak nem tartalmazzak az Altalanos forgalmi addt (AFA),
kivéve ott, ahol ez kiilén jelélve van.

14.1.1 A szamlazas maddja és a dijbeszedés
rendje

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, amely
tartalmazza az eléfizetési, forgalmi és egyszeri dijakat. A
szamlat az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén
belll koteles kiegyenliteni. A Szolgaltaté az Eléfizet6 részére
az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent
meghatdrozott dijakat szdmldzza ki, de a Szolgaltatas

igénybevételével 0Osszefliggé  tavkozlési  dijat  egyes
Szolgdltatdsok esetében (pl.: Kapcsolt vonali Hozzaférés
percdijai) a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatd

szdmlazza ki az El6fizetd és a tavkozlési szolgadltatd kozott
|étrejott eldfizetdi szerz6dés alapjan.

Ha a Szolgdltatds vis maior vagy mas, mindkét fél
érdekkorén kival allé okbdl szinetel, Ugy az El6fizetd a
szlinetelés id6tartama alatt dijfizetésre nem kotelezhetd.

A szamlak kiklldése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb
3 (hdrom) nappal megel6z6en torténik. A szamlak havi
rendszerességgel készlilnek. A szamlak elkészitésik napjan
postdzasra kerlilnek. Az Egyszeri dijakat a Szolgaltaté a
Szolgaltatas belizemelését kovetden 15 (tizendt) napon belll
szamlazza ki. A havidijakat a Szolgéaltato targyhd tizedikéig
szamlazza ki. A Forgalmi Dijakat Szolgaltaté a targyhot
kovetd tizedikéig szamlazza ki.

Szolgaltatd az id6Garanyos dij elszamolasi alapjaként 31
(harmincegy) napos hdénapokat vesz alapul és ehhez képest
hatarozza meg az idéaranyos dij 6sszegét.

Az El6fizeté a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, annak
esedékességén bellll koteles kiegyenliteni, banki atutalassal,
vagy csekken, vagy az tgyfélszolgalat nyitva tartasi idejében
kézpénzzel torténé befizetéssel.

Az Elofizeté szamlainak egyenlegér6l az ugyfélszolgalattol,
megfelelé azonositds utdn munkaidében felvilagositast
kérhet.

A Szolgaltatd a szamlat kizardlag a Szerzddésben
meghatarozott Szerz4dd fél nevére allitja ki. A Szolgaltato az
El6fizetd altal megadott allandd vagy értesitési cimre kuldi
meg a szamlat. Amennyiben az El6fizeté nevében vagy
cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas
tényét Szolgaltatdé az ASZFben leirtak szerint modositja.
Amennyiben az El6fizeté a szamlat a Szerzédésben megjeldlt
szamlazasi idészakot koveté 5 (6t) napon belil nem kapja
kézhez, Ugy ezt 2 (két) napon belll az Ugyfélszolgalatnal
koteles jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan
értesitési cimként feltintetett cimmel, Ugy a Szolgéltatd a
szamlat annak  kiklildését koévet6 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti.
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14.1.2 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az El6fizeté késedelmes
fizetése esetén a PTK &ltal mindenkor meghatérozott
mérték(i késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6
napjatédl a tartozds kiegyenlitésének napjaig terjed6
id6szakra napi kamat-szamitas mellett, abban az esetben,
ha az El6fizet6 a szdmlan feltlintetett fizetési hataridét
elmulasztja. A késedelem szempontjabol minden megkezdett
nap késedelem egész napnak mindsul.

Amennyiben El6fizet6 fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a szamldk kiegyenlitésével késedelembe esik, Ugy
Szolgaltaté - az egyéb jogkdvetkezmények alkalmazasaval
egyltt, az El6fizetének megkildott irasbeli felszélitassal -

kovetelheti, hogy El6fizeté a Szolgaltaté altal nydjtott
valamennyi Szolgaltatas ellenértékét szamlazasi
id6szakonként eldre fizesse meg.

14.1.3 Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott
Szolgdltatasaival  kapcsolatban az  El6fizeté  részére
kbzvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési

szolgaltaték vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kozvetitett
szolgaltatdas tényét a Szolgdltaté egyértelmlen jelzi a
szamlaban.

14.1.4 El6fizetési dijak

A Szolgaltatastol fliggéen lehetnek havidijak, egyszeri dijak
vagy forgalmi dijak.

Havidij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott
dij, amelyet az Elb6fizetd az igénybevett Szolgaltatas
rendelkezésre alldsdért, illetve a Szolgaltatds keretében a
Szolgaltaté altal az El6fizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasdért fizet. A havidij
szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha
a Szolgaltato az Eléfizetd érdekkorében felmeril6 okok miatt
a Szolgaltatdas korlatozdsdra vagy szlineteltetésére
kényszerdl.

HOkozi Szolgdltatas inditds vagy szlineteltetés esetén a havi
el6fizetési dij idGaranyos része fizetend6. Ekkor a
Szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi- és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csékkennek.

Az El6fizet6 kérheti Szolgaltatét a havidijak egy6sszegl
el6reszamlazasara, melyre Szolgdltatd dijkedvezményt
adhat.
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és egyéb paraméterek

Internet esetén

" A
Garantalt | Garantadlt | Maximalis | Maximalis Szolgaltatas késlgliglt":é:g(ms) A hozzgi‘érés szolgaltatadsi | Az elbfizetOk
Tavkézlési savszéles- | savszéles- | savszéles- | savszéles- mindség és (EU/USA szolgaltatas Csomaa- ltesitési terllet legalabb 10
hozzaférés tious ség ség ség ség csatlakoztathaté cerin rendelke- vesztés"?** hatarids egészét %-at érinté
P (kbps): (kbps): (kbps): (kbps): | végberendezések kt’)zpontokgfelé zésre- (naptari érint6 szlinetelés
feltoltetési | letoltési | feltoltetési | letoltési meghatarozasa pont ; allasa P szlinetelés (perc)
szolgaltatd nap) (6ra)
szerverérdl)
Kapcsolt vonal, T oaiAnx
Analég modem 9,6 9,6 56 56 ITU-T ajanlas 85/120 98,0% <1% 2 48 30
esetén** szerint
Kapcsolt vonal,
esftgr']\' Tg;‘g&”:na 64 64 64 64 ITU;;{?F'“ 85/120 98,0% <1% 2 48 30
hasznalatakor**
Kapcsolt vonal,
eSIeSte'?r']\' rzn‘éggteo”:na 128 128 128 128 ITU;e?fsp'as 85/120 98,0% <1% 2 48 30
hasznalatakor**
Bérelt vonal
(Transzaparens), a
valasztott ITU-T aianlas
szabvanyos n*64 n*64 n*64 n*64 ] 85/120 99,5% <1% 30 48 30
savszélesség szerint
szerint
szimetrikusan
Mikrohulldamu
(é'gg:? nfu?((;g'g n*64 n*64 n*64 n*64 ITU;;{?F'“ 85/120 98,0% <1% 30 48 30
esetekben)

ADSL 512k 32 128 96 512 [TU-T ajanias 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 1M 64 192 128 1024 [TU-T ajanias 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 2M 128 256 192 2048 [TU-T ajanias 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 3M 160 384 384 3008 [TU-T ajanias 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 4M 256 512 512 4096 [TU-T ajanias 85/120 98,0% <1% 30 48 30
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Hibabejelentd

Hibabejelent6

A Szolgaltaté altal

Szamla elleni

s Bithiba szolgaltatas . PR L ellatott terileten megalapozott
Mindséegi . ? o szolgaltatas valsszideje, P - P
anasy arany valaszideje, maximalis valaszidén 72 oran belll reklamacio
P . | hozzaférési maximalis - kijavitott, aranya a
L i fer s s hibaelha- . . - . belili kezelGi
Tavkozlési hozzaférés tipus s vonalanként | valaszid6 az ide . . L ugyanazon bekapcsolt
ritas . . . jelentkezések minimalis . e
S masodlagos iranyulo . T . | terlleten fogadott elofizetési
ideje Cix . . valaszideje ide iranyulo . A
. felhasznalas | vizsgaldhivasok . : prx valds pontok éves
(6ra) . . Osszes vizsgaldhivashoz I . .
esetén esetén h hibajelentések atlagos
. mérve . . .
(masodperc) aranya szamahoz képest
Kapcsolt vonal, Analog modem | 4 g na. 30 92% 90% 0,1%
eseten
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 1 csatorna 48 na. 30 92% 90% 0,1%
hasznalatakor*
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 2 csatorna 48 na. 30 92% 90% 0,1%
hasznalatakor*
Bérelt vonal (Transzaparens),
a valasztott szabvanyos 24 10° 30 92% 90% 0,1%
savszélesség szerint
szimetrikusan
Mikrohullamu (2,4GHz;
5,6GHz; 5,8GHz miikod6 24 10°® 30 92% 90% 0,1%
esetekben)
ADSL 48 na. 30 92% 90% 0,1%

* A rendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztili elérés célértékeit
**A mérés a 15 percentként kildétt 100 byte-os pingbdl all. A napi atlag kiszdmitasa ezen 96
minta segitségével torténik. A napi mérések atlagabdl kerl kiszamitasra a havi atlag.
na.: Nem értelmezhet6 vagy nincs ra adat
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Adatvédelem

1 A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idotartama

A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté el6fizet6i adatokra terjed ki.

7

A tablazatban taldlhatd “el6fizet6 hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal
eldirt adatkezeléshez képest felmerild jogcimbeli killénbségre utal; az El6fizeté ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzdédésszer(ien teljesithessen:

IGATOR

N G

Adat Az adatkezelés | Az adatkezelés célja/idotartama***
megnevezése jogcime

az El6fizetd neve|Eht. 157. § (2)|az el6fizetéi szerzdédés alapjan igénybevett
(cégszerl bekezdés a) pont|szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
megnevezése), 129. 8 (6) | beszedése, illetve az eldfizetdi szerzO6dés
cime (lakohely, | bekezdés b) pont | figyelemmel kisérése, a szerz6désszeri
tartozkodasi  hely, teljesités érdekében /a szerz6dés
székhely) megsz(inéséig.

a természetes | Eht. 157. § (2)|az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
személy  El6fizet6 | bekezdés a) pont|szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
lednykori neve, [és 129. § (6)|beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
anyja neve, | bekezdés c) pont figyelemmel kisérése a szerz6désszeri
szlletési helye és teljesités érdekében /a szerzddés
ideje megszlinéséig

kiskoru természetes | Eht. 129. § (7)|az el6fizetdéi szerz6dés alapjan igénybevett

személy esetén a|bekezdés és (6)|szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és

torvényes képvisel6 | bekezdés b) és c) | beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés

neve, lakohelye | pontok figyelemmel kisérése a szerzddésszerl

(tartozkodasi teljesités érdekében /a szerz6dés

helye), lednykori megszlinéséig

neve, anyja neve,

szlletési helye és

ideje is;

az El6fizet6 | az El6fizet6 | az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett

szamlazasi cime | hozzajarulasa szolgaltatasok dijanak kiszamlazdsa és

(amennyiben eltér a beszedése, illetve a hirk6zlési szolgaltatas

lakhelyt6l/tartézkod elérhet6évé tétele, valamint az el6fizetsi

asi helytol), szerzOdés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

Adat Az adatkezelés | Az adatkezelés célja/idGtartama***

megnevezése jogcime

az El6fizet6 | az El6fizet6 | az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett

személyi igazolvany
szama

hozzajarulasa

szolgaltatdsok dijanak kiszamldzdsa és
beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhet6vé tétele, valamint az el6fizet6i
szerzO0dés figyelemmel kisérése/a szerzO6dés
megszinéséig

az el6fizetoi
hozzaférési pont
|étesitési cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkod
asi vagy a

az El6fizetd
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetové tétele az el6fizetli

szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés

megszlinéséig
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székhelytél)

Elofizeto e-mail

cime(i)

az El6fizet6
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizetdi
szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttmikodés, illetve az elofizetdi
szerzOdés szerzodésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz0dés megsz(inéséig.

kapcsolattarté

az Elofizeto

az elbfizet6i szerz6dés teljesitésének az

személy neve és|hozzajarulasa* el6segitésére iranyuld egylttm(ikodés, illetve
telefonszama az el6fizet6i szerzddés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a
szerz8dés megsz(inéséig
nem  természetes | a kapcsolattartd | az el6fizetéi szerz6dés teljesitésének az
személy  El6fizets | személy el6segitésére iranyuld egyittmikodés, illetve
esetén a | hozzajarulasa* az el6fizet6i szerzddés figyelemmel kisérése a
kapcsolattarto szerz6désszerli teljesités érdekében /a
személy neve és szerz0dés megsziinéséig

telefonszama

az Elofizet6 aldirasa | az El6fizetd | az el6fizetdi szerz6dés érvényessége alatt
irdsbeli  szerz6dés | hozzajarulasa tett elofizetoi nyilatkozatok, illetve
esetén jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsz(inéséig
Adat Az adatkezelés | Az adatkezelés célja/idotartama**x*
megnevezése jogcime
az internet | Eht. 157. § (2)|a Szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetsi
szolgaltatas bekezdés b) pont |szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
nyujtasahoz dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
szlikséges el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
tavbeszélé allomas szerzOdés teljesitése érdekében / a szerz6dés
szdma vagy a megsz(inéséig

szolgaltatas
azonositdja

az internet
szolgaltatas
nyujtasahoz
szlkséges
tavbeszélé allomas
tipusa illetve jellege
(analég/ISDN/helyh

Eht. 157. § (2) ©)
pont

a Szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetsi
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerli teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig

ez kotott

alkalmazasu  GSM

alapu, illetve

ikerallomas/fovonal

)

az elszamolasi | Ent. 157. § (2) d) | az elG6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
id6szakban pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazdsa és
elszamolhato beszedése, illetve az el6fizet6i szerzddés
Osszes egység figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
szama hataridejét kovet6 hat hénapig, illetéleg a

dijtartozas eléviléséig

a forgalom vagy|Eht. 157. § (2)|az elofizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
egyéb szolgaltatas | bekezdés f) pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazdsa és
tipusa kezdd beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
id6épontja és figyelemmel kisérése a szerz6désszerl
idotartama, teljesités érdekében / a szamla teljesitésének

tovabba a letoltott

hataridejét koveté hat hdnapig, illet6leg a
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és/vagy feltoltott
adat terjedelme

dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggb adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazdsa és
beszedése, illetve az el6fizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése a szerzOédésszerd

teljesités érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovet6é hat hénapig, illet6leg a
dijtartozas eléviiléséig

Adat Az adatkezelés | Az adatkezelés célja/idotartama**x*
megnevezése jogcime

a tartozas | Eht. 157. § (2)|az eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
hatrahagyasa bekezdés i) pont szolgaltatasok dijanak kiszamlazdsa és
esetén az elofizetoi beszedése, illetve az el6fizet6i szerzddés
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerl
felmondasanak teljesités érdekében /a szamla teljesitésének
eseményei hataridejét koveté hat hoénapig, illet6leg a

dijtartozas eléviiléséig

az Elofizetbk és|Eht. 157. § (2)|az el6fizetéi szerzd6dés alapjan igénybevett
felhasznaldk bekezdés j) pont szolgaltatdsok dijanak kiszamldzdsa és
részérol igénybe beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés

vehet6 egyéb, nem
elektronikus

hirkozlési
szolgaltatasra,
kildndsen annak

szamlazasara
vonatkozd adatok

figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét koveté hat hoénapig, illet6leg a
dijtartozas eléviiléséig

El6fizet6 El6fizet6 tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
hozzajarulasa hozzajarulasa ** valamint direktmarketing tevékenység
szerinti személyes folytatasa céljabol / az el6fizet6
adatok hozzajaruldsanak visszavondsaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig.
k6zos Eht. 158. § (1) |Szolgaltatds elérhet6vé tétele, az el6fizetsi
adatallomannyal bekezdés szerz6dés teljesitésének az elGsegitésére
kapcsolatos iranyuld egytttm(ikodés, illetve az elofizetoi
adatkezeléshez szerzGdés figyelemmel kisérése a
jogszabalyban elGirt szerz6désszerl teljesités érdekében / a
adatok szerz0désbdl adddo jogok és kotelezettségek
eléviléséig
Adat Az adatkezelés | Az adatkezelés célja/idotartama***
megnevezése jogcime

El6fizet6 neve, e-
mail cime lakcime,
nem  természetes
személy  el6fizet6
esetén a nem
természetes
személy neve,
székhelye/telephely
e, hasznalo(k)
neve, email-cime

Eht. 160. § (2) és
el6fizetGi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar |étrehozatala és
mukodtetése céljabol az elofizeto
hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a

szerz0dés megsz(inéséig
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* Az El6fizet6/hasznald/kapcsolattarté személy a csillaggal jelolt hozzajaruldsat nem
koteles megadni.

** Az El6fizet6 ezen hozzdjarulasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy a
Szolgaltaté internetes Ugyfélszolgadlatan, a www.navigatorrt.hu web oldalon az
el6fizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa utan, vagy szdéban
azonositast kovetben feltétel nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

**%*% Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elGirdsa esetén lehetdévé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé id6tartamoktdl valdé eltérés
lehetGségét

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett”
vagy ,el6fizet6”) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig meg6rzi e minGségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatok gy(ijtése,
felvétele és taroldsa, feldolgozdsa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a
nyilvdnossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és
tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil
a mdlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy széamara
hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, illetéleg
a végrehajtassal adatfeldolgozoét bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés
céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy
onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsuk nem
lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Gsszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, Uzletkotés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.
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